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PRESENTACION

El Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), creada mediante el Decreto
No. 129-97, es una entidad publica con independencia técnica y funcional, como el
organo administrador del servicio publico de defensa penal, para asistir gratuitamente a
personas de escasos recursos econémicos.

El IDPP, formul6 su Plan Estratégico Institucional -PEI-, para un periodo de nueve afos
para el periodo 2018-2026. Al asumir la administracién para el quinquenio 2024-2029,
se desarrollé un plan de trabajo que se considera compatible con la vision y los ejes
estratégicos vigentes, por lo tanto, se consideran factibles para darles continuidad y
priorizacion segun el siguiente orden:

1.

Garantia de acceso a la justicia: Optimizar el servicio de defensa publica,
garantizando su alta calidad técnica y profesional y su eficiencia administrativa
basada en la efectividad de sus procesos, en armonia con su mandato
institucional y en beneficio de la poblacién usuaria.

Desarrollo y dignificacion del recurso humano: Fortalecer la calidad
profesional del capital humano a través de la profesionalizacion de todas y cada
una de las personas que integran el Instituto de la Defensa Publica Penal, a efecto
de brindar un servicio de alta calidad a la poblacion usuaria y coadyuvar al
fortalecimiento del sistema de justicia guatemalteco.

Expansidn estratégica del servicio: gestionar y promover la apertura de nuevas
sedes, asi como fortalecer las defensorias especializadas, con la finalidad de
garantizar el servicio de derecho de defensa a los usuarios, en areas geograficas
donde los 6rganos jurisdiccionales de primera instancia penal y el Ministerio
Publico tienen presencia.

Transparencia y optimizacién de los recursos en la gestion institucional:
facilitar y apoyar las acciones administrativas, financieras y presupuestarias que
permitan la 6ptima utilizacion de los recursos con criterios de eficiencia, economia
y transparencia.

Posicionamiento del Instituto de la Defensa Publica Penal en el sistema de
justicia nacional e internacional: Mejorar el posicionamiento estratégico del
Instituto de la Defensa Publica Penal a nivel nacional e internacional.
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Dicha priorizacion, tiene la finalidad de garantizar el derecho de defensa penal gratuito a
personas de escasos recursos econémicos. Como ejes fransversales, se mantienen los
siguientes: tecnologias de la informacion y comunicacion, enfoque de género e
interculturalidad y planificacion estratégica.

El instituto, en correspondencia con la Politica General de Gobierno 2024-2028 articulé
su Plan Estratégico con el Eje 1 Hacia una funcién publica legitima y eficaz, el cual se
refiere a ejercer una funcion publica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadana,
donde el sistema de justicia es crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad
efl €l pals, para una administracion transparente, eficiente y rendidora de cuentas asi
como procesos de planificacion y presupuesto mas eficientes.

En correspondencia en la PGG el Instituto de la Defensa Plblica Penal en su politica de
atencion gratuita en materia de defensa penal planteé como lineas de accién prioritarias,
brindar servicios de defensoria pablica y asesorfa, en materia penal, en forma oportuna
y gratuita a toda persona sindicada de un hecho delictivo, aplicacién de medidas
institucionales de transparencia, eficiencia y mejora en la calidad del gasto institucional,
asignar el presupuesto con prioridad a garantizar et servicio piblico penat a usuarios de
escasos recursos (Programa 11 Defensa Publica de Procesos Penales).

Por ultimo, es importante indicar que, para lograr los resultados esperados, los
programas institucionales deben ser sostenibles econdémicamente, condicién basica para
garantizar el cumplimiento de las funciones del Instituto de la Defensa Publica Penal.

A" .
' Director General. Q‘:"rum, o nA
Instituto de ta Defensa Publica Penat
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CAPITULO |
ETAPA DE DIAGNOSTICO

1.1 Antecedentes

El Sector Justicia Penal en Guatemala esta conformado por el Organismo Judicial,
integrado, por los diferentes Juzgados de Paz e Instancia y Salas de Apelaciones
Penales; el Ministerio de Gobernacion, del cual depende la Direccion General de la
Policia Nacional Civil y la Direccion General del Sistema Penitenciario; el Ministerio
Publico y el Instituto de la Defensa Publica Penal.

En septiembre de 1996, en el marco del Acuerdo de Paz sobre el Fortalecimiento del
Poder Civil y la Funcion del Ejército en una Sociedad Democréatica, se reconoce que el
sistema de administracién de justicia se ha caracterizado por la obsolescencia de los
procedimientos legales, lentitud de los tramites, ausencia de sistemas modernos para la
administracion de los despachos y falta de control sobre los funcionarios y empleados
judiciales, que propician corrupcion e ineficiencia, convirtiéndolo en uno de los principales
problemas del Estado guatemalteco.

Una prioridad respecto a la forma de administracion de justicia, dentro de las reformas
realizadas en el sector publico de defensa penal para proveer asistencia a quienes no
puedan contratar servicios de asesoria profesional privada, determiné la necesidad de
crear una entidad autdnoma funcional, independiente de los tres organismos del Estado,
con la misma jerarquia que el Ministerio Publico y con alcance de cobertura a nivel
nacional.

El proceso de reforma se inici6 con una serie de trasformaciones del marco juridico
nacional, teniendo como punto de partida la reforma que en 1994 se hiciera a la
Constitucion Politica de la Republica, asimismo, surgieron a la vida juridica una serie de
cuerpos normativos como el nuevo Cédigo Procesal Penal, la Ley Orgénica del Ministerio
Pudblico y la Ley del Instituto de Defensa Publica Penal. La reforma incluy6 aspectos de
modernizacién institucional, iniciativas y medidas administrativas de agilizacion,
excelencia profesional, sustitucion del proceso penal inquisitivo, violatorio de los
derechos humanos, por un procedimiento penal acusatorio, basado en los principios de
inmediacion procesal, oralidad y publicidad, asi como, incorporacion activa de actores no
estatales en la tematica de la reforma judicial.

1.2 Analisis de politicas, planes y su vinculacién institucional

El Estado, por medio del Instituto de la Defensa Publica Penal-IDPP-, presta el servicio
de defensa y asesoria legal gratuita, asistiendo a sindicados de un hecho delictivo de
conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica, Tratados y
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Convenios Internacionales en materia de derechos humanos, ratificados por Guatemala
y Ley del Servicio Publico de Defensa Penal.

El IDPP, con autonomia funcional y total independencia técnica, creada como organismo
administrador del servicio publico de defensa penal, para asistir gratuitamente a
personas de escasos recursos econémicos, asi como, la gestion, administracion y control
de los abogados en ejercicio profesional privado, cuando realicen funciones de defensa
publica. Su gestidn, como institucion de la administracion publica, responde, ademas de
su mandato legal, a la observancia de orientaciones en el marco de Prioridades
Nacionales de Desarrollo, Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Politica General de Gobierno 2024-2028. (Ver Anexo 1. Matriz de Vinculacioén institucional
a Katun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG).

1.2.1 Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo Katlin, Nuestra Guatemala 2032

Diagrama 1. Vinculacioén institucional PND.

Plan Nacional de Desarrollo
Katun, Nuestra Guatemala
2032.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Metas Estratégicas de
Desarrollo

Politica General de Gobierno
2024-2028

Plan Estratégico Institucional
IDPP 2018-2026

Fuente: Coordinacién de Planificacion (IDPP), abril 2024.

1 Decreto Numero 129-97 Ley del Servicio Publico de Defensa Penal.
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Diagrama 2. Vinculacion institucional PND.

Estado como garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo.

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos maya,
Xinca, garifuna, social, sexual y etaria.

Meta. En 2032, la impunidad ha disminuido sustancialmente, de
manera que el pais se sitia en posiciones intermedias de los
estandares mundiales de medicion de este flagelo. (Resultado
1).

a) Fortalecimiento de las capacidades del Estado para
responder a los desafios del desarrollo, b) Gobernabilidad
democratica y c¢) Seguridad y justicia con equidad, pertinencia
social, cultural, genérica y etaria.

a) Fortalecimiento institucional, técnico, cientifico y financiero
del Ministerio Publico (MP), la Policia Nacional Civil (PNC) y el
Organismo Judicial (OJ); b) Neutralidad politica de los procesos
de administracion de justicia y c¢) Actualizacion y fortalecimiento
de los mecanismos de coordinacion de las instancias de

justicia.

Fuente: Coordinacion de Planificacion. IDPP, con base en el andlisis de vinculacién institucional, abril 2024.
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1.2.2 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

Diagrama 3. Vinculacién institucional con ODS.

Paz, justicia e instituciones solidas. Promover sociedades
pacificas e inclusiva para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

Brindar el servicio de defensa publica penal.

Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas.

Proporcion de las personas que han tenido por lo menos un
contacto con un funcionario publico y que pagaron un
soborno a un funcionario o tuvieron la experiencia de que un
funcionario les pidiera que lo pagaran, durante los 12 meses
anteriores.

Tramite y resoluciones de reclamos por el servicio de
defensa.

Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes
a todos los niveles.

Gastos primarios del gobierno como proporcion del
presupuesto aprobado original, desglosados por sector (o por
cbdigos presupuestarios o elementos similares).

Asignar el presupuesto con prioridad a garantizar el servicio
publico penal a usuarios de escasos recursos (Programa 11
Defensa Publica de Procesos Penales).

Fuente Coordinacién de Planificaciéon. IDPP, con base en el andlisis de vinculacién institucional, abril 2021.
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1.2.3 Vinculacién con las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED).
Diagrama 4. Vinculacion institucional con las MED.

Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia.

Reducir sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas
sus formas.

Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes
a todos los niveles.

El Instituto de la Defensa Publica Penal, desde el &mbito de
su competencia brinda el servicio de defensa penal a nivel
nacional, a la poblacién de escasos recursos que requieren
de representacion legal, procurando ampliar el servicio en
aguellas zonas con altos indices de criminalidad en el
territorio nacional.

Fuente: Coordinacion de Planificacion. IDPP, con base en el andlisis de vinculacién institucional, abril 2021.
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1.2.4 Vinculacion con la Politica General de Gobierno 2024-2028.

Atendiendo a las orientaciones de la Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- y en correspondencia con la Politica General de Gobierno
2024-2028 y sus “ejes estratégicos por un pais para vivir’ (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, 2024) que entré en vigencia en el afio
2024, el Instituto articulé su Plan Estratégico principalmente con el siguiente eje:

Eje estratégico 1. Hacia una funcion publica legitima y eficaz:

Linea estratégica: Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de
la corrupcién y malas précticas en la administracion publica, implementando mecanismos
institucionales desde la prevencion, el fortalecimiento de la funcion publica, la ética en
los servidores y funcionarios publicos y la responsabilidad social en todos los ambitos.
(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, 2024, pag.
23).

En el siguiente diagrama se ilustra la vinculaciéon institucional con el eje estratégico
referido, sintesis de las lineas estratégicas y la contribucion institucional con base al
mandato del IDPP, para el logro del objetivo estratégico de gobierno.
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Diagrama 5. Vinculacién institucional con PGG 2024-2028

Hacia una funcién publica legitima y eficaz.

; Garantizar una administracion publica transparente y que rinde cuentas.
Llnea§ Mejorar y hacer eficientes los procesos de planificacion y presupuesto.
estrategicas Promover la meritocracia para evitar practicas clientelares.

Brindar el servicio publico de defensa y asesoria en materia penal, en
forma gratuita y con excelencia profesional a toda persona sindicada de
un hecho delictivo.

Fortalecer las politicas de prevencion de anticorrupcion y medidas de
transparencia en la aplicacion de controles tanto en el ambito de la
gestion institucional como en la prestacion del servicio para la eficiencia
y mejora en la calidad del gasto institucional.

Contribucion
institucional

Asignar el presupuesto con prioridad a garantizar el servicio publico penal
a usuarios de escasos recursos (Programa 11 Defensa Publica de
Procesos Penales).

Tramite y resoluciones de reclamos por el servicio de defensa.

Aplicacién del Reglamento Interno de la Carrera del Defensor Publico de

Planta del IDPP.

Fuente: Coordinacién de Planificacion. IDPP, con base en el andlisis de vinculacion institucional, septiembre 2024.
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1.2.5 Politicas publicas vigentes

Con base a la consulta realizada en el Centro de Acopio de Politicas Publicas de la SEGEPLAN, se efectu6é un andlisis de
politicas publicas vigentes en la administracion publica, determinandose las relacionadas con la funcion del Instituto de la
Defensa Publica Penal, asi como el nivel de responsabilidad en el cumplimiento de las misma. El siguiente cuadro muestra
la identificacion de dichas politicas:

Cuadro 1. Andlisis de politicas publicas

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP)

. . Vinculacién institucional con esta Arearesponsable Area
o . Poblacién que atiende el " S q n
No. | Nombre dela Politica Vlgencllaf dela Obetivo de a politica Pol?laqon qL'u? IDPP que describela e e e Pol'ltlca (descrlbu" las |r.|teryen?|,ones o |deincorporarenel respo'n'sable de
politica describe la politica politica acciones que realiza la institucion en el que hacer verificar la
cumplimiento de la politica) institucional incorporacién
1|Poliica  Nacional ~de| 2014-2024 |Consolidar un sistema penitenciario nacional confiable y{Poblacion reclusa enfAdultos sindicados de un|Articulacion de la institucionalidad|Programa  11. Defensa Pdblica de| Coordinaciones Division de
Reforma Penitenciaria seguro para la sociedad. centros carcelarios.  |hecho delictivo (18 afios en|del Estado, dentro del Sistema|Procesos Penales Departamentales, | Coordinaciones
adelante) Penitenciario  Nacional para elfActividad 01: Defensoria piblica y asesoria| Sedes Municipales y Técnico
Adolescentes en conflicto|bienestar de la sociedad. legal gratuita a adultos Coordinaciénde | Profesionales
con la ley penal de 13 a Actividad 02: Defensoria y asesoria legal a| Adolescentes en
menos de 18 afios adolescentes en conflicto con la ley penal. | conflicto con la Ley
Penal
2|Politica Publica para la] 2017-2032 |Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos|Nifias y nifios (desde su|Adolescentes en conflicto[Las y  los  adolescentes|Programa  11. Defensa Publica de| Coordinacién de Division de
Proteccion Integral de laj humanos de la nifiez y la adolescencia en Guatemala, a|concepcion hasta los|con la ley penal de 13 alinvolucrados en conflictos con la|Procesos Penales Adolescentes en | Coordinaciones
Nifiez y la Adolescencia través de la accion coordinada entre las instituciones del{13 afios) y a los|menos de 18 afios ley penal disminuyen. Actividad 02: Defensoria y asesoria legal af conflicto con la Ley Técnico
Estado, con la cooperacion de las organizaciones de lajadolescentes (de 13 Meta: Reducir la tasa de[adolescentes en conflicto con la ley penal. Penal Profesionales
sociedad civil, la participacion de la nifiez y lafhastalos 18 afios). adolescentes que se encuentran
adolescencia, y la colaboracion de la comunidad en conflicto con la Ley Penal
internacional.
3|Poliica  Nacional ~ en 2007 Crear oportunidades de integracion y participacion en la|Personas con|Adultos sindicados de un|Promover el acceso a la justicia,|Programa  11. Defensa Publica de[ Coordinaciones Division de
Discapacidad sociedad guatemalteca para las personas conl|discapacidad. hecho delictivo (18 afios enfseguridad ciudadana y derechos|Procesos Penales Departamentales, | Coordinaciones
discapacidad. adelante) humanos para las personas confActividad 01: Defensoria piblica y asesoria|Sedes Municipales y Técnico
Eje: Acceso a la Justicia, seguridad ciudadana y derechos Adolescentes en conflicto|discapacidad y sus familias. legal gratuita a adultos Coordinacionde | Profesionales
humanos con la ley penal de 13 a Actividad 02: Defensoria y asesoria legal a| Adolescentes en
menos de 18 afios adolescentes en conflicto con la ley penal. | conflicto con la Ley
Penal
4 |Poliica  Nacional de| 2008-2023 |Promover el desarrollo integral de las mujeres mayas,|Mujeres Mujeres adultos sindicadas|Garantizar el acceso eficiente,|Programa 11. Defensa Publica de| Coordinaciones Division de
Promocion y Desarrollo garffunas, xinkas y mestizas en todas las esferas de la de un hecho delictivo (18|eficaz y oportuno de las mujeres a[Procesos Penales Departamentales, | Coordinaciones
Integral de las Mujeres vida econdmica, social, poltica y cultural. afios en adelante) a justicia pronta y cumplida Actividad 01: Defensorfa pdblica y asesoria| Sedes Municipales y Técnico
PNDIM 2008- 2023 Mujeres  adolescentes en, legal gratuita a adultos Coordinacionde | Profesionales
Eje 6. Equidad juridica. Objetivo especffico: Garantizar el conflicto con la ley penal de Actividad 02: Defensoria y asesoria legal a| Adolescentes en
acceso de las mujeres a la justicia pronta y cumplida, por 13 amenos de 18 afios adolescentes en conflicto con la ley penal. | conflicto con la Ley
medio de la aplicacion del marco juridico nacional e Penal

internacional y del desarrollo de los mecanismos previstos
para proteger sus derechos humanos y promover su
seguridad integral.
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1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP)

. , Vinculacion institucional conesta | Arearesponsable Area
. » Poblacion que atiende el " e X )
No. | Nombre dela Politica Vlgencllef dela Objetivo delapolitca Pot?laaon qtfe. IDPP que describela Meta delapolitca Pol'ltlca (descrlbu: las lr.lter!/enflloneso deincorporarenel respo.n.sable de
politica describe la politica polftca acciones querealiza lainstitucion en el que hacer verificar la
cumplimiento de a politica) institucional | incorporacion
5 [Poltica Criminal| 2015-2035 |Disminuir los indices de criminalidad y violencia social,[Poblacion, en general,|Adultos sindicados de un|Mejorado el acceso y la calidad de[Programa  11. Defensa Publica de| Coordinaciones Division de
Democratica del Estado mediante la implementacion y creacion de estrategias de|especialmente lahecho delictivo (18 afios enfla justicia y la seguridad|Procesos Penales Departamentales, | Coordinaciones
de Guatemala. prevencion, investigacion, sancion y reinsercién social,[poblacion vulnerable.  [adelante) ciudadana, con instituciones Actividad 0L: Defensoria publica y asesoria| Sedes Municipales y| ~ Técnico
que permita el desarrollo integral, la convivencia social Adolescentes en conflictoffortalecidas, ~ que  crecen|legal gratuita a adultos Coordinaciénde | Profesionales
arménica y seguridad ciudadana para las y los con la ley penal de 13 ajproporcionalmente con una vision|Actividad 02: Defensoria y asesorfa legal a| - Adolescentes en
guatemaltecos. menos de 18 afios de sistema. adolescentes en conflicto con la ley penal. | conflicto con la Ley
Penal
6 |Poltica Nacional para laj 2011 Aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las|instituciones del El desarrollo y fortalecimiento de[Plan Institucional de Respuesta y Plan de| Coordinacion de  |Division Ejecutiva
Reduccion de Riesgo a poblaciones 'y los pueblos (culturas), procesos|Gobierno Central, las instituciones, mecanismos y|Evacuacion Administracion de | y de Recursos
los  Desastres en productivos y territorios en riesgo de desastres como|gobiernos locales, capacidades para aumentar la| Recursos Humanos|  Humanos
Guatemala fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y|autoridades indigenas, resiliencia ante las amenazas.
desarrollo seguro de Guatemala. organizaciones de la
sociedad civil y sector
privado.
7|Polica  Nacional de{ 2009  |Que el Estado de Guatemala, a través del Gobiemo|Gobiemno Central, las Reduccién de  Vulnerahilidad,|Adopcion de medidas como: Division
Cambio Climatico Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada|Municipalidades,  Ia Mejoramiento de la Adaptaciény - {Socializacion de normas de contencidn del Administrativa y
Guatemala y la ciudadania en general, adopte précticas de prevencion|sociedad civi Gestion de Riesgo. gasto para el uso racional de los recursos Financiera
de riesgo, reduccion de la vulnerabilidad y mejora de lajorganizada  y  la fisicos y tecnoldgicos.
adaptacion al cambio climatico, y contribuya a la|ciudadania en general, Préacticas de reciclaje de papel.
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
en su territorio, coadyuve a la mejora de la calidad de vida
de sus habitantes y fortalezca su capacidad de incidencia
en las negociaciones internacionales de cambio climético.
8 [Poltica Miratoria| 2023  |Garantizar la atencion integral de todas las personas|Personas  migrantes|Adultos sindicados de un Programa 11. Defensa Publica de| Coordinaciones Division de
Guatemala migrantes, con énfasis en las que se encuentran enjcon necesidades de|hecho delictivo (18 afios en Procesos Penales Departamentales, | Coordinaciones
estado de wulnerabiidad, de forma que asegure la|proteccion adelante) Actividad 01: Defensoria pablica y asesoria| Sedes Municipales y|  Técnico
proteccion de sus derechos humanos, una integracion ofinternacional, ruristas ofAdolescentes en  conflicto legal gratuita a adultos Coordinacionde | Profesionales
reintegracion sostenible en las comunidades de acogida,|visjeras  u  otros|con la ley penal de 13 a Actividad 02: Defensoria y asesoria legal a| Adolescentes en
una efectiva gestion migratoria y la vinculacién de la|contextos migratorios,|menos de 18 afios adolescentes en conflicto con la ley penal. | conflicto con la Ley
migracion internacional en el desarrollo local y nacional,[nacionales 0 Brindar senvicio de defensa técnica y Penal
con la intervencion coordinada de todas las instituciones|extranjeras  que  se asesoria a usuarios migrantes sindicados
vinculadas. encuentren en el de un hecho constitutivo de delito o falta y|
teritorio de Guatemala. derivar a otras entidades la atencion de

usuarios migrantes.

Fuente: Coordinacion de Planificacion, IDPP, abril 2024
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1.3 Vinculacion con los enfoques de la planificacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2026

El andlisis se realiz6 de acuerdo a los enfoques de equidad, recuperacién de subproductos y
gestion integral del riesgo en el aspecto de seguridad laboral. En la siguiente matriz, se describen
las vias de incorporacion de dichos enfoques en el quehacer institucional.

Cuadro 2. Analisis de vinculacion con los enfoques de la planificacion

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP)

. . L Area responsable de a
Modalidades de inclusion | . P Area responsable de
No. Enfoques - incorporar en el que hacer o . o
Institucional L verificar la incorporacion
institucional
1 |Equidad
Derecho a un juicio justo con garantias
procesales, incluidas las garantias contra lal, . -
o ., |Brindar  servicios  de
detencion ilegal, derecho de conocer la acusacion . o
. . defensoria  publica |
y al acusador, derecho a rebatir las acusaciones, . . S
) ) ., asesorfa, en materia penal,| Coordinaciones L .
derecho de asistencia, representacion y defensal Division de Coordinaciones
en forma oportuna y|departamentales y sedes

juridica, derecho a no declarar, ausencia de
tortura, habeas corpus, presuncién de inocencia,
irretroactividad de las leyes sancionatorias,
proporcionalidad de las penas, derecho al recurso
procesal, derecho a obtener una relacion y otros.

gratuita a personas adultas
y adolescentes sindicadas
de un hecho delictivo.

municipales

Técnico Profesionales.

2 |Cambio climético
Adopcion  de  medidas
como: Socializacién  de|Coordinacién Administrativa
normas de contencién del{Coordinacion  Financiera,
o gasto para el uso racional|Coordinacion de|Divisién Administrativaj
Recuperacion de subproductos . . ! .
de los recursos fisicos y|Tecnologias de la[Financiera
tecnoldgicos. informacién y
Practicas de reciclaje de|Comunicacion
papel.
3 |Gestion integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)
Plan instiucional  de|Coordinacion de
Respuesta Administracion de
Recursos Humanos,
Plan de prevencion, mitigacidon respuesta y Departamento de|Division Ejecutiva y de

rehabilitacion

Plan de Evacuacion

Plan de Salud y Seguridad
Ocupacional

Desarrollo  Organizacional,
Clinica Médica de Personal,
Departamento de Servicios

Generales

Recursos Humanos

Fuente: Coordinacién de Planificacion, IDPP, abril 2024
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1.4 Analisis de mandatos legales

En el presente apartado, se realizd una recopilacidon, lectura y analisis sobre leyes
nacionales e internacionales que se relacionan con el derecho de defensa. Se aborda
para el ambito nacional, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; el
Acuerdo de Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas y el Acuerdo sobre
Fortalecimiento del Poder Civil y funcion del Ejército en una Sociedad Democrética.
Capitulo 1V, Reformas Legales. Asimismo, el Codigo Procesal Penal Decreto 51-92 del
congreso de la Republica y sus modificaciones respectivas. El Decreto N0.129-97 del
Congreso de la Republica, Ley del Servicio Publico de Defensa Penal, crea al Instituto
de la Defensa Publica Penal como organismo administrador del servicio publico de
defensa penal, para asistir gratuitamente a personas de escasos recursos econémicos,
el Decreto 27-2003 Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, entre otras.

En el ambito internacional, se realizé el andlisis de la Convencion Americana de
Derechos Humanos; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; las 100 Reglas de Brasilia. (Ver Anexo 2. Matriz de
analisis de mandatos legales).

1.5 Ejes estratégicos y ejes transversales

Los ejes estratégicos fueron priorizados y adecuados a la nueva vision estratégica de la
Direccion General.

Cuadro 3. Ejes estratégicos y ejes transversales

Ejes estratégicos

No. Descripcion Objetivo

Optimizar el servicio de defensa publica,
garantizando su alta calidad técnica y profesional y

1 Garant_l’a_l de acceso a su eficiencia administrativa basada en la efectividad

la Justicia de sus procesos, en armonia con su mandato
institucional y en beneficio de la poblacion usuaria.

2 Desarrollo y | Fortalecer la calidad profesional del capital humano

dignificacion del | através de la profesionalizacion de todas y cada una

recurso humano de las personas que integran el Instituto de la

Defensa Publica Penal, a efecto de brindar un
servicio de alta calidad a la poblacion usuaria y
coadyuvar al fortalecimiento del sistema de justicia
guatemalteco.
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Expansion estratégica
del servicio

Gestionar y promover la ampliacion gradual del
servicio de defensa, asi como fortalecer las
defensorias especializadas, con la finalidad de
garantizar el servicio de derecho de defensa a los
usuarios, en areas geograficas donde los 6rganos
jurisdiccionales de primera instancia penal y el
Ministerio Publico tienen presencia.

Transparencia y
optimizacion de los
recursos en la gestion
institucional

Facilitar y apoyar las acciones administrativas,
financieras y presupuestarias que permitan la 6ptima
utilizacion de los recursos con criterios de eficiencia,
economia y transparencia.

Posicionamiento del
Instituto de la Defensa

Publica Penal en el
sistema de justicia
nacional e

internacional.

Tecnologia de |la
informacion y

Mejorar el posicionamiento estratégico del Instituto
de la Defensa Publica Penal a nivel nacional e
internacional.

Ejes transversales

Fortalecer el desarrollo tecnoldgico institucional, la
promocioén de la interconexion sectorial y la gestion

6 comunicacion de la informacion, para coadyuvar a la prestacion de
los servicios de defensa publica integral.
Enfoque de género, | Contribuir a fortalecer el sistema de defensoria
Interculturalidad publica, asegurando el derecho de defensa como
[ derecho fundamental de la persona, bajo el principio
de una defensa Unica que sea incluyente del caracter
multiétnico, perspectiva de género y vulnerabilidad
de la poblacion usuaria del servicio.
Planificacion Contribuir a una cultura de planificacion en el Instituto
5 estratégica de la Defensa Publica Penal, aplicando la

metodologia de gestion por resultados.

Fuente: Elaboracion propia del Coordinacion de Planificacién, con base a datos proporcionados por las unidades
administrativas (IDPP), abril 2022 y actualizacion conforme el plan de trabajo del Director General electo para el
quinquenio 2024-2029, diciembre 2024.
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En el Anexo 17 se presenta la Matriz de objetivos, estrategias y lineas de accién
institucional 2018-2026.

1.6 Contexto institucional

Para comprender el contexto institucional del Servicio Publico de Defensa Penal, en los
ultimos afos, las circunstancias internas y externas que han afectado la cobertura del
servicio, es necesario analizar la base y principios rectores de los Derechos
Constitucionales de Acceso a la Justicia y Derecho de Defensa, que tiene cualquier
habitante que se encuentre en el territorio guatemalteco y se vea inmerso en un proceso
penal por su posible participacién en un hecho delictivo.?

El Instituto, como 6rgano estatal encargado de la administracion y prestacion del Servicio
Publico de Defensa Penal, tiene a su cargo un aproximado del 55%-60% de los procesos
de sindicados en prision preventiva a nivel nacional y del 85%-90% de personas en
cumplimiento de condena en la fase de ejecucion penal.

A continuacion, el analisis sobre la cobertura del Servicio Publico de Defensa Penal;
carga de trabajo; ampliacién de cobertura del Servicio Publico de Defensa Penal y la
formacion y profesionalizacion de los Defensores Publicos.

1.6.1 Cobertura del Servicio Publico de Defensa Penal

El articulo 21 del Decreto Numero 129-97 Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
norma lo relativo a la ampliacién del servicio de la defensa publica, indicando que cada
vez que se establezca un nuevo Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente, en los municipios donde no existan, se deberad ampliar este
servicio.

En el 2005, se creo el servicio de Defensoria de Oficio en juzgados de paz penal,
atendiendo en horas y dias inhabiles, extendiéndose a todas las coordinaciones
departamentales y municipales. Asimismo, las reformas contenidas en los Decretos 18-
2010y 7-2011, Reformas al Codigo Procesal Penal Decreto Namero 51-92 del Congreso
de la Republica, permitieron dar cobertura a los nuevos 6rganos jurisdiccionales, asi
como el incremento de audiencias generadas por la oralizacién, lo que demand6 mayor
presencia del Instituto. Cabe resaltar que, los recursos presupuestarios fueron siempre
limitados (Ver Anexo 3, Casos y asesorias atendidas de personas sindicadas de la
comision de delitos y faltas, periodo 2016-2024).

En el afio 2010, el sistema de recintos carcelarios era superado en un 159% de su
capacidad instalada (10,512) privados de libertad, generando una serie de problemas y
limitaciones, tanto a los privados de libertad como al mismo sistema de justicia. La

2 Documento, Analisis de la distribucién de personal y ampliaciéon de cobertura del IDPP, Divisién de Coordinaciones
Técnico Profesionales, abril 2020.
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ausencia de una politica de reinsercion y la carencia de recursos econdémicos suficientes
para la capacitacion y profesionalizacién del personal penitenciario han contribuido, a
pesar de los esfuerzos institucionales, a que no se garanticen los minimos estandares
internacionales de proteccion de los derechos humanos de quienes se encuentran
privados de libertad (Plan Nacional de Desarrollo, Katin: Nuestra Guatemala 2032,
Conadur / Segeplan 2014).

En el afio 2011, existia un tribunal por cada veinte mil habitantes, y dieciséis mil
habitantes por cada juez; ello permite indicar que Guatemala era el pais con el sistema
judicial mas débil y saturado de la region centroamericana. En condiciones similares se
encuentra el acceso a la defensa publica: un defensor por cada treinta y dos mil personas
en 20009.

En el afio 2012, funcionaban alrededor de 266 juzgados de Instancia y 358 Juzgados de
Paz en todo el pais (existiendo un considerable déficit de jueces en los ramos civil, laboral
y penal). La cantidad de 350 defensores publicos atendia aproximadamente el 65% de
los casos referidos al sistema de justicia, con serias limitaciones. Con las acciones del
Ministerio de Gobernacién (MINGOB) y el Ministerio Publico (MP), permitieron aumentar
el nimero de detenciones, se incremento la labor del Instituto de la Defensa Puablica
Penal, no asi sus recursos presupuestarios.

Para el 2014, el Instituto habia programado expandir el Programa de Apoyo de
Defensores de Oficio para auxiliar a defensores publicos de planta y de formacion en el
area metropolitana (47 defensores publicos de oficio), con la finalidad de lograr la
cobertura, dado el incremento de audiencias que se generaron, derivado de las
modificaciones al Codigo Procesal Penal. Sin embargo, a mediados del 2015 el
presupuesto limitado no permitié al Instituto asignar casos a los defensores publicos de
oficio. En el 2016, continuaron las mismas limitaciones presupuestarias, lo que no
permitié implementar la estrategia de expansion del referido programa. El servicio publico
de defensa penal, para el periodo 2018-2026 como lo establece el plan estratégico, a
través del Eje estratégico “Expansion estratégica del servicio”, plante6 como politica,
gestionar y promover la apertura de nuevas sedes o ampliaciéon del servicio, asi como
el fortalecimiento de las defensorias especializadas con la finalidad de garantizar el
servicio de derecho de defensa a los usuarios, en area geograficas donde los érganos
jurisdiccionales de primera instancia penal, juzgados de paz y el Ministerio Publico tienen
presencia. Su objetivo, procurar la ampliacion gradual del servicio de defensa, en lugares
donde se demanda la presencia del Instituto de la Defensa Publica Penal, garantizando
la efectiva cobertura nacional (Ver Anexo 17 Matriz de objetivos, estrategias y lineas de
accion institucional 2028-2026).

Al 2019, el IDPP contaba con cobertura en los 22 departamentos del pais y en 15
municipios, donde el Organismo Judicial tiene Juzgados de Primera Instancia Penal,
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ascendiendo a un total de 37 coordinaciones de defensoria. Con esto, el IDPP alcanzé
cobertura geografica en casi el 11% del territorio, pese a las limitaciones presupuestarias.
(Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales -ASIES-, 2019). Sin embargo, la
demanda de cobertura se da en funcién de las politicas del Organismo Judicial para la
reduccion de la mora judicial, a través de la conversion de érganos jurisdiccionales
unipersonales a pluripersonales y ampliacion de competencia de juzgados de paz para
conocer delitos menos graves

En 2020 la administracion gestioné la ampliacién del servicio a 11 municipios mas con
un total de 48. En 2021 se amplio la cobertura a 62 municipios. Al 2022 se han sumado
20 municipios, al 2023 la cobertura asciende a 134 a nivel nacional y, al mes de julio de
2024 se continta con la ampliacion del servicio para un total de 144 municipios. (Ver
Anexo 7 Cobertura del servicio publico de defensa penal) periodo 2018-2024 y Anexo
18 Areas geograficas identificadas con necesidad de ampliacién del servicio para el
2022-2026).

El ambito de actuacion es en los juzgados del ramo penal, tanto en primera instancia
(juzgados ordinarios y de turno), como en impugnaciones y ejecucion, cuenta con 8
coordinaciones especializadas como la siguientes: Coordinaciones de Mayor Riesgo,
Coordinaciones de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Coordinaciones de
Enfoque Intercultural, Coordinaciones de Impugnaciones, Coordinaciones
Departamentales de Ejecucion con cobertura en Guatemala, Quetzaltenango y
Chiquimula, Coordinaciones de Enfoque de Geénero, Coordinaciones de Derechos
Humanos (dedicada a asesorar y acompafiar abogados defensores publicos en las
estrategias de defensa vy litigio con ese enfoque), Coordinaciones de Delitos de Menor
Gravedad (a partir del afio 2020).

En el caso del servicio que se brinda a través de las Coordinaciones de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal, se mantiene la cobertura en las areas geograficas con
presencia de juzgados de nifiez y adolescencia en los 22 departamentos y 4 municipios:
Mixco, Villa Nueva, Coatepeque y Malacatan.

Se cuenta con 15 defensorias indigenas (Ver Anexo 8 Ubicacion de las sedes de
Defensorias Indigenas). Actualmente, se atienden casos en los idiomas Q’eqchi’,
Kaqchikel, k’iche’, Mam, Pogomchi’ Achi, Ixil, Q’'anjob’al, TZ'utujil, Garifuna y Ch’orti’.

La atencion que presta el Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de los
defensores publicos son: a) Casos nuevos asignados; b) Procesos activos con usuarios
privados de libertad y en medida sustitutivas; ¢) Comparecencia a audiencias y d)
Diligenciamiento o procuraciones esenciales de cada proceso, entre otras.

Los servicios se clasifican de la siguiente manera:
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= Servicio de defensoria y asesoria legal a adultos.

= Servicio de defensoria y asesoria legal a adolescentes (13 a 18 afios de edad).

= Servicio de defensoria con enfoque de género.

= Servicio de defensoria con enfoque intercultural.

= La prestacion del servicio de defensores en los Centros de Administracion de
Justicia (CAJ).

= Apoyo a defensores publicos de planta, con defensores publicos de oficio, en la
atencion de audiencias penales, con el objetivo de cubrir la carga de trabajo del
Instituto de la Defensa Publica Penal.

Las coordinaciones departamentales y municipales, a cargo de defensores publicos de
planta, brindan el servicio en horario de 8:00 a 15:30 horas. Por otra parte, existe la
atencion de casos en los diez juzgados de turno: Torre de Tribunales, Juzgado de
Femicidio, MAIMI, MAIJU y MAINA en las siguientes areas geograficas: Guatemala;
Mixco, Villa Nueva, Escuintla, Sacatepéquez, Quetzaltenango y Chiguimula con atencion
las 24 horas, todos los dias del afio. Mas adelante, se puede apreciar la ubicacion y
cuadros de resumen de las diferentes sedes de juzgados de turno. (Ver Anexo 9
Ubicacién de las sedes en juzgados de turno).

A partir del afio 2016, con la asignacion presupuestaria se imposibilité continuar con la
contratacion de defensores de oficio. En la actualidad la Coordinacion de Defensores de
Oficio funciona con el apoyo de defensores en formacién y pasantia, contratados bajo el
renglén presupuestario 029. (Departamento de Estadistica, IDPP, 2022) y se dirige
principalmente a la atencion de primeras declaraciones de las personas sindicadas de la
comision de delitos o faltas, en los juzgados de turno (de 15:30 a 24:00 horas y de 24:00
a 8:00 horas), asi como la atencion de audiencias que los defensores de planta o
formacion no pueden cubrir.

En el afio 2016 el IDPP contaba con 139 defensores de planta nivel nacional, en
comparacion con 201 al 2021; incluyen a defensores que desempefian actividades
administrativas de apoyo a la funcién sustantiva, y en caso que se requiera, ejercen la
representacion penal de los usuarios. Estos defensores atienden los casos graves o de
mayor riesgo (con penas mayores de 5 afios). (Departamento de Estadistica, IDPP,
2021).

Los abogados en formacion y pasantia atienden la misma jornada que los defensores de
planta. A diciembre de 2016, se contaba con 71 abogados en formacién y 87 abogados
en pasantia. En el 2021, con 236 y 131 respectivamente; quienes tienen a su cargo la
atencion de casos por delitos menos graves (con penas hasta 5 afios) y apoyan a las
coordinaciones de impugnaciones y ejecucion (Departamento de Estadistica, IDPP,
2021).
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Para brindar el servicio de defensa publica penal y asesoria legal gratuita, la integracion
de los defensores publicos es la siguiente:

» Defensores publicos de planta, forman parte del personal permanente.

» Defensores publicos en formacion y pasantia, son abogados recién graduados,
constituyen la base para el Sistema de Carrera, reciben honorarios por servicios
profesionales.

+ Defensores de Oficio son abogados en ejercicio profesional privado asignados por
el Instituto para brindar el servicio de asistencia juridica gratuita. La
institucionalizacién de esta modalidad de prestacion del servicio de defensa
publica penal se dio a partir del afio 2005, permitié al Instituto garantizar la
presencia de un defensor publico en juzgados de paz.

A continuacion, se detalla la cantidad de defensores publicos, durante el periodo 2019 —
2024:

Afos Abogados de | Abogados en | Abogados en Total
planta formacion pasantia
211 136 114 461

2019

2020 206 165 127 498
2021 201 236 131 568
2022 241 218 164 623
2023 238 220 177 635
2024 233 216 205 654

Fuente: Informacion proporcionada por la Coordinacion de Administracién de Recursos Humanos, IDPP del periodo
indicado.

Se cuenta con el Sistema Informatico de Apoyo a la Defensa Publica (SIADEP), que es
una herramienta de apoyo al trabajo técnico juridico del defensor publico y asistentes de
abogado, facilitando el registro de expedientes, en beneficio de los sindicados de un
hecho delictivo; el sistema permite llevar un mejor control de las diligencias que el
defensor realiza de casos asignados, lo cual permite brindar informacién sobre los
procesos Yy su situacion juridica, asi como la generacién de informacion estadistica.

1.6.2 Analisis de la carga de trabajo

La intervencion de un defensor, se produce a partir de la asignacion del caso por el
Departamento de Asignacion de Casos del Instituto, conforme a criterios de distribucion
y carga de trabajo definidos por la Direccion General, de acuerdo con las necesidades
del servicio.
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Al comparar los casos y asesorias atendidos, durante los afios 2022 y 2023, se puede
indicar que, en el primero de los afios citados, se atendieron 99,005 mientras que en el
2023 fueron 100,922, registrando éste ultimo, un incremento de 1,917 casos y asesorias,
equivalentes a un 1.9 % (Coordinacion de Estadistica, enero a diciembre 2023). Al mes
de noviembre de 2024 se han atendido: a. Casos vigentes en prision preventiva: 4,343;
b. Casos vigentes con medida sustitutiva: 18,991; c. Casos penales de sindicados de
cometer delitos o faltas ingresados en ese afio: 45,059 y d. Asesorias brindadas: 25,775;
para un total de 94,168 casos y asesorias. (Coodinacion de Estadistica, enero a
noviembre de 2024)

Para abordar la carga de trabajo de los defensores, es preciso conocer las actividades
gue involucra el diligenciamiento de los procesos penales. El andlisis se sitla en las
siguientes categorias 3:

a) Casos nuevos asignados

b) Procesos activos con usuarios privados de libertad y con medida sustitutiva
c) Comparecencia a audiencias

d) Diligenciamiento o procuraciones esenciales de cada proceso

a) Casos nuevos asignados

El articulo 21. Ampliacion del servicio, la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
refiere que cada vez que se establezca un nuevo Juzgado de primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente, en los municipios donde no existan, se
dard cumplimiento a la norma establecida en el articulo 19 de la misma ley. La
temporalidad de funcionamiento de los érganos jurisdiccionales tiene influencia en el
IDPP, debido a que es necesario contar con un defensor publico cubriendo las 24
horas, todas las primeras declaraciones y diligencia urgentes.

La legislacion guatemalteca, contempla tres formas en que una persona puede llegar
a un organo jurisdiccional a enfrentar un proceso penal.

e Flagrancia
e Orden de aprehension, y
e Citacion

En los dos primeros casos, la persona es puesta a disposicién por la Policia Nacional
Civil en el plazo constitucional establecido, resguardandose al sindicado en la

3 Documento, Analisis de la distribucién de personal y ampliaciéon de cobertura del IDPP, Divisién de Coordinaciones
Técnico Profesionales, abril 2020.
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carceleta y es ahi, donde el personal del Juzgado, sea este Oficial o Comisario,
identifica a la persona y consulta si contara con un defensor particular o si, solicitara
los servicios de un Defensor Publico. Al requerir un Defensor Publico, el érgano
jurisdiccional envia un oficio, solicitando el nombramiento del Defensor, es decir,
actualmente el IDPP asigna un abogado, a requerimiento del mismo 6rgano.
Asimismo, puede existir el supuesto, que el sindicado contara con un abogado
particular y por cualquier circunstancia no puede continuar con el patrocinio, se ve
en la necesidad de solicitar el acompafamiento de un Defensor Publico. Una vez
exista la manifestacion del sindicado, en solicitar el acompafiamiento técnico juridico,
se crea un registro informatico y se le asigna un Defensor Publico titular de la causa.

b) Procesos activos de usuarios privados de libertad y en medida sustitutiva
La mayor de la carga de trabajo asignada a la mesa de trabajo de los defensores,
son usuarios en prision preventiva. Por otro lado, existe otro universo de carga de
trabajo de estados del proceso, es el caso de la clausura provisional o
sobreseimientos no firmes que se mantiene como una carga pasiva.

c) Comparecencia a audiencias

Existen actividades previas que debe realizar el Defensor Publico, antes de las
audiencias, tal es el caso de la elaboracion de estrategia de defensa, hasta la
obtencion de la documentacion o procuracion del expediente. Es por ello que, como
carga de trabajo, se contabiliza no solo aquellas audiencias que se realizan, sino
también aquellas a las cuales el Defensor comparece al 6rgano jurisdiccional y por
cualquier causa o circunstancia ajena a él, la misma no se lleva a cabo. El Defensor
no solo realizé las diligencias previas, al desplazarse, sino que debe esperar a que
se le informe de la suspension; al 2023 se cubrieron 185,350 audiencias y 21,917
debates. (Coordinacion de Estadistica, enero a diciembre 2023). Al mes de
noviembre de 2024 los defensores atendieron 177,278 audiencias y 20,060 debates.
(Coodinacion de Estadistica, enero a noviembre de 2024)

Es importante mencionar que, a pesar de la desproporcion de personal con que
cuenta el Instituto para garantizar la prestacion del servicio, la mora judicial generada
es menor al 1%“. La carga de trabajo para los defensores publicos en la cobertura
de audiencias, ha sufrido un aumento significativo debido a la implementacion y
observancia de las reformas al Cédigo Procesal Penal, contenidas en el Decreto 18-
2010 con vigencia a partir del mes de mayo del afio 2010. Es de enfatizar que estas
reformas, pretenden realizar una actividad procesal penal mas expedita y de facil

4 Documento, Andlisis de la distribucién de personal y ampliacién de cobertura del IDPP, Divisién de Coordinaciones
Técnico Profesionales, abril 2020.
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comunicacién, derivado de ello, los plazos para la atencion de audiencias se
redujeron considerablemente.

Al comparar la cobertura de audiencias del Instituto del 2024, con relacién a 2009,
se puede observar que esta se ha incrementado en un 225%, (el 2020 por ser un
afo atipico no se toma como referencia); (Ver Anexo 4 Variacion registrada en la
cantidad de audiencias atendidas por el IDPP, e incremento en la carga de trabajo
de los defensores publicos, periodo: 2009 a 2024). La carga de trabajo, también ha
sufrido un aumento significativo, debido a la observancia de la reforma al Cdodigo
Procesal Penal durante el periodo 2016 al 2020. A partir del 2021 al 2023 se ha
reducido gradualmente la misma, derivado de la contratacion de mas defensores
publicos(Ver Anexo 5 Carga promedio de trabajo anual registrada por defensor,
comparativo 2016 — 2023).

Diligenciamiento a procuraciones esenciales

Es preciso indicar que, la carga de trabajo no puede ser medible s6lo por la cantidad
de casos y asesorias atendidos, cada caso genera una segregacion de actividades
gue se deben sumar a la misma, como las procuraciones de expedientes, visitas
carcelarias, elaboracién de estrategias de defensa, comparecencias a audiencias
realizadas y suspendidas. Adicionalmente, el sistema de justicia guatemalteco es
integral, existiendo atencion especializada por razén de competencia (0rganos
jurisdiccionales comunes y especializados), lo que representa una alta demanda de
presencia de los defensores publicos en distintas salas de audiencias, las cuales con
frecuencia se sefialan en los mismos horarios.

Al mes de noviembre de 2024, las principales diligencias realizadas por los
Defensores Publicos son las siguientes: Casos atendidos 68,393, Asesorias
brindadas 25,775; Audiencias atendidas 177,278; Recepcion, registro y seguimiento
a notificaciones ingresadas 191,373; Elaboracion de estrategias de defensa penal
51.030; Registro y control de entrevistas a sindicados, familiares y testigos 62.978;
Procuraciones de expedientes en el MP, Organos jurisdiccionales y otras
dependencias 76,639; Recursos y garantias constitucionales 2,450; Visitas
carcelarias a personas privadas de libertad 98,652; Requerimientos de acciones
especializadas en: Psicologia, Psiquiatria, Medicina forense, Trabajo social y
Peritajes de género en apoyo a estrategias de defensa 3,443, Incidentes presentados
2,267; Rehabilitacion de antecedentes penales 2,820; Cancelacion de antecedentes
penales159; Asistencia y atencién via telefénica, a usuarios y familiares de
sindicados 172,786. (Coodinacién de Estadistica, enero a noviembre de 2024)

Ademas de las diligencias antes descritas, es importante considerar para el analisis
de la carga de trabajo, la cobertura del IDPP en los centros carcelarios del pais, el
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seguimiento al analisis de la presentacidbn de impugnaciones a resoluciones
judiciales y al cumplimiento de las sentencias de condena y el control de los plazos
para la obtencién de beneficios a favor de las personas condenadas y los casos
pasivos como se detalla a continuacion:

Cobertura del IDPP en los centros carcelarios de la Direccion General del
Sistema Penitenciario.

De conformidad con informacién proporcionada por la Direccién General del Sistema
Penitenciario, al 31 de diciembre del afio 2023, en los distintos centros de detencion
del pais, se encontraban 23,170 personas privadas de libertad, de las cuales, 12,241
(53 %) estaban en cumplimiento de condena y 10,929 (47 %) en prision preventiva.
De la poblacién anterior, el Instituto de la Defensa Publica penal a través de los
Defensores Publicos, registr6 una cobertura de 11,139 personas (91%), que se
encuentran en cumplimiento de condena y 4,899 (45 %), de las que estan en prision
preventiva. En sintesis, se puede indicar que, de las 23,170 personas privadas
libertad, incluyendo las que estan en cumplimiento de condena y en prision
preventiva, que reporto el Sistema Penitenciario, al 31 de diciembre de 2023, 16,038
tenian Defensor Publico asignado, con lo cual, el Instituto de la Defensa Publica
Penal, registré una cobertura total del 69 %, es decir que de cada 100 personas que
estaban privadas de libertad, 69 estaban a cargo de un Defensor Publico,
(Coordinacién de Estadistica, enero a diciembre 2023).

Impugnaciones presentadas e incidentes

Derivado de las sentencias emitidas en los casos atendidos por los defensores
publicos, la Coordinaciones de Impugnaciones, al mes de noviembre de 2024
interpuso 2,450 recursos y garantias constitucionales, a escala nacional. Por su
parte la Coordinaciones departamentales de Ejecucion presentaron 2,267 incidentes
1,986 de hombres y 281 de mujeres, habiendo logrado conjuntamente con otras
actividades administrativas que realizan, obtener 17,302 resultados a favor de las
personas privadas de libertad: libertad anticipada, extincion de la pena; rehabilitacion
de antecedentes penales, cancelacién de antecedentes policiales y casos de
extincion de la persecucion penal, ex

tincién de la pena, asesoria técnica juridica entre otras.
Casos pasivos

Existen otros tipos de casos, como las clausuras provisionales, las faltas de mérito,
las medidas desjudicializadoras, entre otras, que se consideran casos pasivos,
derivado a que no estan culminados legalmente, por tanto, no demandan del
defensor mayores diligenciamientos; en su mayoria, solo estdn a espera del
cumplimento de plazos establecidos por la ley, para pedir su sobreseimiento.
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Por ultimo, se puede mencionar que, en promedio al afio, un defensor publico del area
metropolitana le son asignados un aproximado de 122 procesos y en el interior de la
republica, el promedio oscila entre 89 y 119 procesos, con la aclaracion que, dentro de
estos datos, se encuentran las sedes municipales.

Al analizar la carga de trabajo registrada por los defensores publicos, en el periodo
de enero a diciembre del 2023, se puede indicar que, en promedio cubrieron 98
casos nuevos, 17 con prision preventiva y 53 con medidas sustitutivas, que se traen
vigentes, pendientes de resolucion, lo cual da un promedio de carga de trabajo total,
de 168 casos por Defensor Publico, a escala nacional; en comparacion con 171 casos
por Defensor Publico en el 2022. (Coordinacién de Estadistica, enero a diciembre 2023)

A pesar que actualmente el nimero de defensores publicos no son suficientes, la calidad
técnico-juridica en el diligenciamiento de los procesos se ha garantizado. Es preciso
indicar que existen areas que se ven afectadas, principalmente en la percepcion frente
al usuario, esto es porque, para cubrir la dimension de jueces no es posible que el
defensor titular atienda todas las audiencias de su mesa de trabajo o pueda realizar
personalmente todas las audiencias en su mesa de trabajo, o realizar todas las visitas
carcelarias. La alternativa considerada de acuerdo a la necesidad del servicio, ha sido
delegar ciertas actividades y diligencias en otro defensor o personal de apoyo. Asimismo,
se determind que no existe capacidad para mantener en sede al defensor, a pesar de su
mistica y vocacion de servicio, lo que hace necesario que los abogados estudien los
procesos fuera de un horario normal.

Lo anterior, hace necesario tomar acciones pertinentes para estandarizar una carga de
trabajo aceptable con la finalidad de elevar no solo la calidad técnico-juridica, sino
también garantizar una pronta y eficaz atencion al usuario. Para lo cual se plantean los
siguientes estandares:

a) Elpromedio de casos nuevos asignados al afio, no deberia exceder de 100 casos.

b) Cada mesa de trabajo deberia mantener un maximo de 20 a 25 privados de
libertad para que la visita carcelaria sea realizada efectivamente, una vez al mes,
con una alta probabilidad de que lo realice el defensor titular.

c) Al reducir la cantidad de casos como se indica en los incisos anteriores, sera
posible mantener en sede, por lo menos un dia a la semana al Defensor, para la
atencion personalizada y presencial de los usuarios y sus familiares, que se
avoquen a las oficinas.
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1.6.3 Estrategia para atenuar la carga de trabajo para el periodo 2023-2026

Se ha identificado la necesidad de contratacion de defensores publicos, asi como
personal técnico administrativo dentro del periodo 2023-2026. (Ver Anexo 6 Descripcion
de necesidades de recurso humano para el 2024-2025 Programa 11 “Defensa Publica
de Procesos Penales y 01 “Actividades Centrales”). En la siguiente grafica se puede
observar la tendencia estimada de la carga de trabajo por defensor publico para el
periodo 2018-2022.

Grafica 1. Tendencia de carga de trabajo por defensor publico, periodo 2018 — 2022

250

234
1T 224

200 202
190

150
100

50

2018 2019 2020 2021 2022

Carga de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacién de Planificacion con base a informacién proporcionada por la Divisién
Administrativa Financiera, IDPP, diciembre 2021.

1.6.4 Areas con necesidad de ampliacién de cobertura del Servicio Publico de
Defensa Penal.

El Instituto planted en su Eje estratégico “Expansién estratégica del servicio”, su politica
se sustenta en gestionar y promover la apertura de nuevas sedes y fortalecer las
defensorias especializadas en areas geograficas donde los érganos jurisdiccionales de
primera instancia penal juzgados de paz y fiscalias tienen presencia. Su objetivo,
procurar la ampliacion gradual del servicio de defensa, en lugares donde se demanda la
presencia del Instituto de la Defensa Publica Penal, garantizando la efectiva cobertura
nacional.

En el articulo 19, del Decreto 129-97 del Congreso de la Republica, establece que en los
municipios donde el Organismo Judicial cree un Juzgado de Primera Instancia Penal, el
Instituto de la Defensa Publica Penal debera aperturar una sede para la atencion de los
sindicados que soliciten el acompafiamiento de un defensor publico.
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Considerando que el Congreso de la Republica por medio del Decreto 7-2011 aprobd las
reformas al Cadigo Procesal Penal y dentro de las mismas se contemplo la ampliaciéon
de competencia a los Juzgados de Paz, para el conocimiento de delitos menos graves,
es decir, aquellos delitos cuya pena maxima no exceda de 5 afios de prision, el Instituto
podré aperturar una sede en esos municipios, con la finalidad de acercar el servicio a los
usuarios evitando su desplazamiento por largas distancias. En ese sentido, en abril de
2021 el Ministerio Publico inaugurd 68 agencias fiscales con lo cual logré cobertura en
los 340 municipios del pais®, el Organismo Judicial también ha ampliado la competencia
de los juzgados de paz para conocer delitos menos graves.

Segun el “Acuerdo Interinstitucional para la Determinacion gradual de la circunscripcion
territorial de aplicacion de los procedimientos para delitos menos graves por los juzgados
de paz, de conformidad con las reformas al Codigo Procesal Penal, contenidas en el
Decreto niumero 7-2011 del Congreso de la Republica”, suscrito en el mes de marzo del
2024, se procedera de manera gradual atendiendo las capacidades presupuestarias de
cada una de las instituciones que conforman la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia, con el objeto de iniciar la séptima fase de ampliacién
que abarcara los 340 municipios del pais.

Para garantizar la efectiva implementacion de las reformas, el Instituto de la Defensa
Publica Penal, adquirio los siguientes compromisos mas relevantes:

e Desarrollar sus funciones en las circunscripciones territoriales seleccionadas,
mediante la designacion de los defensores necesarios;

e Realizar las gestiones pertinentes para garantizar el acceso a la justicia y el
derecho de defensa de las personas que requiera el servicio.

En consecuencia, el Instituto de la Defensa Publica Penal considera necesaria la
ampliacion del servicio en 199 municipios del pais (Ver Anexo 18 Areas geogréaficas
identificadas con necesidad de ampliacion del servicio para el 2022-2026).

1.6.5 Formacion y profesionalizacion de los Defensores Publicos

Para garantizar la prestacion del servicio y que la misma mantenga los estandares de
calidad técnica juridica, procurando la excelencia profesional, el Instituto mantiene
vigente el Eje estratégico “Desarrollo y dignificacion del recurso humano”. Su politica, se
orienta a optimizar la gestion del talento humano, a través de sus procesos, como medio
para coordinar efectivamente los recursos organizacionales y promover la mejora
continua en el desempefio, como apoyo a las actividades sustantivas del Instituto.
Asimismo, plante6 como objetivo, fortalecer la calidad profesional, a través de la
profesionalizacion de todas y cada una de las personas que lo integran, con la finalidad

5 https://www.mp.gob.gt/noticia/ministerio-publico-alcanza-cobertura-total-en-los-340-municipios-de-guatemala/
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de brindar un servicio de alta calidad a la poblacion usuaria y coadyuvar al fortalecimiento
del sistema de justicia guatemalteco (Ver Anexo 17 Matriz de objetivos, estrategias y
lineas de accion institucional 2018-2026).

Para promover la formacion y capacitacion de los defensores publicos, se cre6 la Unidad
de Formacion y Capacitacion del Defensor Publico, que atiende las areas del derecho
penal vinculadas al ejercicio de la profesion del defensor y de un Sistema de Educacion
Virtual (SEVI), a través del cual se brinda capacitacion en linea y facilita el desarrollo de
una cultura de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tics). Ademas, ofrece
un medio interactivo a través de materiales digitales y actividades en linea, para facilitar
el desarrollo y creacion del conocimiento. Otro instrumento que forma parte de la cultura
institucional, es la edicién y publicacion anual de la Revista del Defensor que contiene
material juridico autoria de defensores publicos.

El Instituto, cuenta con un Sistema de Carrera que permite la profesionalizacion y
desarrollo laboral del personal calificado a cargo del Coordinacion de Carrera
Institucional, la que se encarga de regular y ejecutar las acciones inherentes al sistema,
empleando los instrumentos de evaluacion del desempefio, red curricular, estructura
salarial e incentivos.

1.7 Identificacion, analisis y priorizacion de la problemética

El Instituto de la Defensa Publica Penal con el respaldo de la maxima autoridad dio
continuidad en el primer cuatrimestre de 2022 al proceso de revision del PEI, que se
inicié desde enero de 2021 con equipos multidisciplinarios. La metodologia participativa
permitid resultados significativos como la identificacion, analisis y priorizacion de la
problematica a ser atendida por el Instituto, segiin su mandato.

Se identificaron tres problemas: acceso limitado a la representacion penal del usuario; la
participacion de mas de un defensor en el proceso penal disminuye la calidad de atencion
al usuario y legislacion que limita la funcionalidad del IDPP. Como problemética principal
resultado de la deliberacion del equipo de trabajo con relacién a tres posibles problemas,
se posiciono el acceso limitado a la representacion penal del usuario, al obtener el mayor
punteo. En el afio 2024 se recibio la orientacion de la SEGEPLAN mediante la ficha de
opinion técnica a los instrumentos de planificacion para el ejercicio 2025 y multianual
2025-2029, a efecto que el problema central ampliara su enfoque de acuerdo al mandato
institucional, definiéndose de la siguiente manera: “Acceso limitado al servicio publico de
defensa penal gratuito a personas de escasos recursos econdmicos sindicadas de un
hecho delictivo, que lo soliciten; de personas adolescentes (13 a menos de 18 afos) y
adultas”. En el Anexo 11. Criterios para la identificacion y priorizacién de la problematica
del IDPP, se observa la ponderacion del problema central de acuerdo a la valoracion de
las caracteristicas de cada interaccion en relacion a los criterios de relevancia, apoyo y
capacidad institucional.
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En el siguiente andlisis se observa la relacion entre los problemas identificados como la
situacion que limita el bienestar de la poblacion objetivo y la magnitud o el tamafio por
cada problema, fundamentado en el andlisis de evidencias como estudios e
investigaciones realizadas por expertos en la tematica a nivel nacional e internacional.
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Cuadro 5. Identificacion y priorizacion de la problematica del IDPP

. Qué?
(Situacion que limita las
capacidades, los derechos
y el bienestar de una
poblacion)

¢Quiénes?
(Poblacién afectada

por el problema y sus
factores causales)

Magnitud
(Tamafio del problema, datos estadisticos
nacionales y comparaciones con datos
internacionales de los dltimos 5 a 10 afos)

Problema

SPPD-08

Prioridad

Acceso limitado al servicio
publico de defensa penal
gratuito a personas de
escasos recursos
econémicos sindicadas de
un hecho delictivo, que lo
soliciten.

Poblaciéon de escasos
recursos econémicos

El IDPP en 2020: Se cuenta con 448
defensores disponibles para 9,014,024
habitantes pobres, con una tasa promedio de
4.97 defensores para cada 100,000 de ellos,
dando un promedio de atencién de 20,133
personas en situacion de pobreza por un
defensor. La distribucién de los mismos en
relacion a la pobreza por departamento es
desigual, en Guatemala la tasa es de 21.44,
mientras que en el departamento de Quiché
es de 0.98 defensores por cada cien mil
personas pobres. (CIEN/ Maria del Carmen
Acefia , 2024)

Problema 1

La participacion de méas de
un defensor en el proceso
penal disminuye la calidad
de atencion al usuario.

Poblacién de escasos
recursos econémicos

2015. Otra carencia esencial es la capacidad
de atencién personalizada al imputado o
acusado y la posibilidad de generar una propia
investigacion, la cual tiene dos aristas: al
haber pocos defensores, la carga de trabajo
de cada uno es de 40 a 65 casos por persona
y apenas tienen en su auxilio tres asesores en
investigacion; asimismo, muchos defensores
toman la defensa penal de las personas sin
conocer a fondo cada caso particular y ello
esta ligado al sistema de turnos,
evidenciandose principalmente en las
audiencias de primeras declaraciones.
(Alberto Binder E. C., 2015)

Problema 2
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,Quiénes? Magnitud
(Poblacién afectada (Tamafio del problema, datos estadisticos
por el problema y sus nacionales y comparaciones con datos
factores causales) internacionales de los ultimos 5 a 10 afos)

(Situacion que limita las
No. capacidades, los derechos
y el bienestar de una
poblacion)

Problema

Recomendacion: Los paises de América
Latina y el Caribe estan obligados por sus
propias normas a fortalecer sus sistemas de
defensa publica penal; en un aporte financiero
suficiente y equilibrado con el asignado a la
Legislacion que limita la | Poblacion de escasos | persecucion penal de tal manera que se
funcionalidad del IDPP. recursos econémicos | garantice el principio de igualdad de armas en
el litigio penal y en el desarrollo de una
organizacion moderna y eficiente que evite la
burocratizacion y la defensa meramente
formal o de baja calidad. (PNUD, 2005)

Problema 3

SPPD-08

Prioridad

Justificacion. El problema 1. Acceso limitado al servicio publico de defensa penal gratuito a personas de escasos recursos
econdmicos sindicadas de un hecho delictivo, que lo soliciten, fue priorizado porque se vincula con el mandato institucional,
asimismo la atencién del problema contribuye significativamente a la transformacion de la situacion que afecta a la poblacion objetivo de

la institucion. Ver Anexo 11. Criterios para la identificacion y priorizacion de la problemética del IDPP.

Fuente: Coordinacién de Planificacion, resultado de actualizacion durante el proceso de revision PEI, IDPP. 2024..
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1.8 Analisis de poblacién

Toda persona sindicada de cometer un delito o falta y que no tenga medios y/o recursos
econdémicos para pagar un abogado particular o aquella persona que no designe un
abogado de su confianza, tiene derecho a solicitar un defensor del Instituto de la Defensa
Pudblica Penal.

Sin embargo, la Ley contempla que, en aquellos casos de excepcién, en los cuales se
compruebe mediante una investigacion socio-econdmica que la persona si cuenta con
recursos econémicos, ésta debera reembolsar al Instituto los honorarios y costas
procesales ocasionados.

Para la determinacion de la poblacién general, objetivo y elegible del IDPP, se recurrid
al andlisis de la siguiente informacion:

e Poblacion general o universo. Los datos se obtuvieron del XII Censo Nacional
de Poblacion 2018, del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, poblacién total de
13 afios en adelante, proyectada al 2026. (Instituto Nacional de Estadistica -INE-
, 2021)

e Poblacion objetivo: Datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Empleo e
Ingresos 2-2018 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, segun proyeccion
efectuada al 2026, considerando el total de la Poblacién Econdmicamente Activa
(PEA) con ingresos iguales o menores a Q9,000.00 al mes, mas la desocupada y
no remunerada. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo 5.
Gratuidad, de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal que reconoce el
derecho de asistencia juridica gratuita a aquellas personas cuyos ingresos sean
inferiores al triple del salario minimo, mas bajo. (Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, 2021)

e Poblacion elegible: Proyecciones de la poblacion beneficiaria del servicio publico
de defensa penal; basada en el comportamiento historico de los casos atendidos
del periodo 2015 a 2019, aplicando un porcentaje de crecimiento anual del 7%, al
2026.

La poblacién elegible son las personas que podrian ser representadas por el IDPP, por
lo tanto, depende de quién solicite el servicio de la institucion. Cabe resaltar que el
requerimiento de servicio de defensa se ve impulsado por el indice creciente de violencia
en el pais, asi como de la ampliacion de cobertura del Organismo Judicial, siendo estos
dos factores externos a la institucion y que son variables dependientes de la ejecucion
de politicas de Estado. Las caracteristicas de la poblacion que recibe el servicio de
defensa publica se describen en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6. Analisis de poblacion
1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP) SPPD-09

Descripcion de la poblacion objetivo que por mandato debe atender a institucion

Ubicacién
Sexo Rango de edad geogréficadela | Territorializacidn
v . e Puebloal que :
Poblacion generalo|  Poblacién . poblacidn elegible Comunidad
Problema central i . Elegible pertenecela o
poblacion universo | objetivo ’ y Lingiiistica
, Def3amenos | DetBafiosa poblacion
Tipo ) ) Urbana | Rural |Departamento
de 1B afios mas,

Acceso
Imtadoal | oo o
Limitado nimero de
SerViCiO defensores pUb"COS Adolescentes 4 360 616 4 976 Qlethil
plblico de h chkei
defensa penal A,
grauito @ Kfiche, Man,
g Ladino, Maya,| Pogonchi
ersonas de |Insuficiente  cobertura ) , oneh
p escasas |0elsenicio paracu 16 340966 | 7139 144 | 104 960 X | X | 22 | 340 | Garfuna, | Achi Ixi,
IBCLISOS ko demanda (el Xinca Qariobd,
7 Lustario T{zutj,
£conomicos Gaii
sindicadas de Adatos | 88 702 | 11282 99 984 gﬂ una,
ortl
unhecho  |Escasa diwigacion
delictivo, que |del ~ Senicio  de
lo solicten ~[Pefersa
Fuente: Coordinacion de Planificacion, proceso de revision PEI. IDPP, 2024.
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1.9 Modelos de Gestion por Resultados

En funcion de la problematica identificada, se desarrollan una serie de modelos
conceptual, explicativo y prescriptivo. Estos modelos constituyen la fase de delimitacion
de dominio del problema priorizado, en funcion de las evidencias que respalden las
causas del mismo en relacién a las caracteristicas propias del pais y las intervenciones
mas eficientes para resolver dicho problema.

1.9.1 Modelo conceptual

El modelo conceptual, se construyd sobre la condicién de interés “acceso limitado a la
representacion penal del usuario” y el problema central: Acceso limitado al servicio
publico de defensa penal gratuito a personas de escasos recursos econdmicos
sindicadas de un hecho delictivo, que lo soliciten. Para su planteamiento, se considero
que la actuaciéon del Instituto se da a partir de la existencia de un sindicado a quien
debera garantizar el derecho de defensa, no obstante, se identificaron varios factores
que inciden en el acceso al servicio publico de defensa penal por parte del mismo. Las
causas directas de esa situacion se derivan del limitado numero de defensores publicos,
insuficiente cobertura del servicio para cubrir la demanda del usuario y escasa
divulgacidon del servicio de defensa. Para mejor comprension de la problematica
identificada, atendiendo la guia metodoldgica de la Gestion por Resultados, el siguiente
diagrama muestra las causas directas que inciden en la razén del problema priorizado
por la Institucion.
Diagrama 6.
Modelo conceptual Instituto de la Defensa Publica Penal

Acceso limitado al servicio publico de
Problema centr ak defensa penal gratuﬂg a personas de

/ £SCas0s recursos economicos sindicadas
de un hecho delictivo, que lo soliciten

\ - , Insuficiente cobertura del : y
Causas directas Limitado ndmero de . : Escasa divulgacion del
/ o servicio para cubrir la "
/ defensores publicos \ servicio de defensa
demanda del usuario

Fuente: Coordinacion de Planificacion, proceso de revision PEI. IDPP, 2024.
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Un factor que incide claramente en la prestacion del servicio, a pesar de la importante
funcion que desempenia el Instituto durante los ultimos cinco afios su presupuesto ha
sido limitado a diferencia de las otras instituciones del Sector Justicia. En la ley de
creacion del Instituto mandata a facilitar el acceso a la justicia en todo el territorio
nacional, al igual que el Ministerio Publico y el Organismo Judicial. Sin embargo, la
asignacion presupuestaria se mantuvo desfavorable para contratar mayor nimero de
defensores para brindar un servicio personalizado y atender la carga de trabajo; si bien
la modificacién a la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal no limita el numero de
defensores publicos para cubrir la demanda de la regiébn metropolitana, el tema
presupuestario sigue siendo una limitante para la contratacién de defensores publicos,
accion encaminada a disminuir gradualmente la carga de trabajo para bridar un servicio
de defensa publica con pertinencia, prontitud y eficacia.

Principales causas de requerimiento del servicio de defensa publica, se consideran las
siguientes: limitado nimero de defensores publicos, insuficiente cobertura del servicio
para cubrir la demanda del usuario y escasa divulgacion del servicio de defensa. A pesar
de las limitaciones de recursos, con esfuerzos el Instituto mantiene la atencion a usuarios
en un cien por ciento con respecto a la demanda registrada (Ver Anexo 4, Variacion
registrada en la cantidad de audiencias atendidas por el IDPP e incremento en la carga
de trabajo de los defensores publicos, periodo: 2009 a 2024).

Ante esto, la ampliacion de cobertura del servicio a nivel nacional, continta siendo un
desafio, debiendo ser congruente al crecimiento del servicio de las instituciones del
Sector Justicia, por ser parte fundamental del engranaje de justicia, siendo fundamental
gue sus recursos sean incrementados de forma gradual afio con afio; como una de las
estrategias adoptadas por el Instituto fue la contratacién de defensores bajo el renglon
029, para garantizar la atencion de los usuarios y dar cumplimiento a los articulos 17, 19
y 21 de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal.

1.9.2 Anédlisis de evidencias

La construccién del modelo conceptual y explicativo se bas6 en evidencia de caracter
cientifico, mediante la busqueda, sistematizacion y andlisis de estudios e investigaciones
realizadas a nivel nacional e internacional, sobre la prestacién del servicio publico de
defensa penal, para relacionarla con la condicion de interés del IDPP (ver Anexo 12
Matriz de evidencias). A continuacién se describe el analisis de evidencias que respalda
cada una de las causas directas identificadas y jerarquizadas:
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Directa/Ultima

Cuadro 7. Analisis de evidencia con base en la magnitud, la evidencia y la fuerza explicativa

Analisis sobre magnitud

Analisis sobre fuerza explicativa

SPPD-10

Clasificacion de la
evidencia
consultada

Causa directa 1

Limitado
ndamero
defensores
publicos.

de

(...) accion de inconstitucionalidad
general parcial objetando el articulo 20
de la Ley del Servicio Publico de Defensa
Penal, que establece: “La Seccion
Metropolitana estara integrada por 25
defensores de planta.”

” (...) ANTECEDENTES, | FUNDAMENTOS JURIDICOS DE
IMPUGNACION a) En el ejercicio del derecho de defensa han
establecido que en la préactica la carga de trabajo que corresponde
a cada defensor es de un promedio de doscientos procesados;
ademas, el tiempo que invierte cada defensor en visitarlos en las
cérceles, procesos voluminosos, expedientes en que son acusados
por varios delitos hasta noventa y cinco sindicados, inciden en que
el tiempo resulte escaso para dedicarselo a cada uno de los
procesados, por lo que el articulo 20 de la Ley del Servicio Publico
de Defensa Penal, objetado, que establece: “ La Seccion
Metropolitana estara integrada por 25 defensores de planta.”,
vulnera el derecho de defensa, consagrado en la Constitucion
Politica de la Republica, ya que los defensores que regula la ley
para el area metropolitana, no corresponden a la poblacién
guatemalteca que al momento segun las estadisticas se calculan
en cuatro millones de habitantes capitalinos, razon por la cual la
cantidad de abogados defensores designados por la norma
impugnada, son insuficientes, para cubrir la carga de trabajo existe
(...) ya no es suficiente el nimero de defensores que establece el
referido articulo 20 de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal.
(...) por lo que esa institucion debe tener la cantidad de abogados
defensores de acuerdo a la cantidad de tribunales que se han
creado después de que entré6 en vigencia el nuevo sistema
procesal.

Inconstitucionalidad
| Expediente 3076-
2016
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SPPD-10

Problema [ Acceso limitado al servicio publico de defensa penal gratuito a personas de escasos recursos
principal:

econdmicos sindicadas de un hecho delictivo, que lo soliciten.

Caug,a
Directa/Ultima

Anélisis sobre magnitud

Anélisis sobre fuerza explicativa

Clasificacion de la
evidencia
consultada

Causa ultima

1.1

Personas pobres por cada defensor/a
Se cuenta con 448 defensores
disponibles para 9,014,024 habitantes
pobres, con una tasa promedio de 4.97
defensores para cada 100,000 de ellos,
dando un promedio de atencién de
20,133 personas en situacion de pobreza
por un defensor.

En ese sentido, es evidente que las personas en situacion de
pobreza, quienes conforman la mayor clientela del sistema penal,
son en su mayoria los potenciales requirentes del servicio de
defensa publica penal.

Documentos o
estudios
académicos

Causa ultima
1.2

(...) en la comunidad del departamento
de Quiché viven 98,000 personas, el 95%
es indigena. El idioma predominante es el
ixil, una de las 22 lenguas indigenas que
existen en el pais.

Para atender cada uno de esos casos la abogada cuenta con un
asistente, una traductora del idioma ixil, y un vehiculo para
trasladarse a las aldeas y deméas municipios. En total, segin las
estadisticas del IDPP, el afio pasado fueron atendidos 202 casos
en Nebaj.

Documentos o
estudios
académicos

Causa ultima
1.3

Hallazgo de Eficiencia. Causas mas
recurrentes de suspension de audiencias:

8% por ausencia de defensor publico y 9% por ausencia de
abogado defensor particular.

Documentos o
estudios
académicos

Causa directa 2

Insuficiente
cobertura del
servicio para
cubrir la
demanda del
usuario

Ineficiencia en el ambito de cobertura y
actuacion de los defensores.

Pero hay que tener cuidado con no “extender” la cobertura cuando
no se puede cumplir con las exigencias de una asistencia eficiente.

Documentos o
estudios
académicos
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econdmicos sindicadas de un hecho delictivo, que lo soliciten.

SPPD-10

Clasificacion de la

. Caug,a_ Analisis sobre magnitud Analisis sobre fuerza explicativa evidencia
Directa/Ultima
consultada
Conclusion: - . L .
Como resultado de la asimetria de Si bien existe un modelo de organizacion distribuido por regiones
. L gue permite tener cobertura en cada cabecera departamental y
asignacion — de recursos  en  las algunos municipios, la cobertura territorial del IDPP ha crecido con
- instituciones del sector justicia, el Instituto 9 pIos, 12 . Documentos o}
Causa Ultima o rezago en comparacion con el OJ y el MP. Ademas, a pesar de los .
2.1 de la Defensa Publlga Penal se encuentra avances en la cobertura de las unidades para la atencion eStUd'OS.
' en mayor desventaja que el OJy el MP oo _— . académicos
s especializada de los distintos programas del IDPP, adn no es
no solo en relacion al presupuesto osible el funcionamiento de estos en la totalidad de las sedes de
asignado, sino también en materia de posibie el 1
. - la institucion.
expansion geogréfica.
El IDPP ofrece asistencia legal en todas
las etapas del proceso penal, desde la
detencién inicial hasta la ejecucién de
sentencias. En 2023, el IDPP brind6
representacibn a un  significativo Documentos o
Causa Ultima porcentaje de la poblacidon carcelaria estudios
2.2 guatemalteca. Del total de 23,170 académicos
personas privadas de libertad, el 69.3%
(16,038) recibi6 asistencia del IDPP. Este .
porcentaje incluye al 91% (11,139) de las A pesar Qe los Iog,ros. alcanzados, el IDPP enfrente} desa}ﬂos
- significativos en términos de recursos humanos y financieros. En
personas en cumplimiento de condena y comparacion con otras instituciones del sector justicia en
al 44.8% (4,899) en prisién preventiva. P i 0 ]
En 2023, el IDPP gestiond un total de Guatemala, el IDPP utiliza un 4_.3/o del presupuesto total_ del
50.250 d'elitos El namero de casos sector, lo que subraya la necesidad de una mayor inversion para
aténdidos or’einlDPP ha mostrado un fortalecer su capacidad operativa y mejorar la calidad de los
didos p L servicios legales que ofrece.
crecimiento constante en los Ultimos
afios, reflejando un aumento del 4.3% Documentos o
Causa Ultima interanual. En 2013, la institucién atendio estudios
2.3 31,663 casos, mientras que en 2023 esta P
académicos

cifra se elev6 a 46,198 casos. La mayoria
de los casos se encontraban en la fase
preparatoria del proceso penal, seguidos
por los casos en juicio y ejecucion de
penas.
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Acceso limitado al servicio publico de defensa penal gratuito a personas de escasos recursos
econdmicos sindicadas de un hecho delictivo, que lo soliciten.

Anélisis sobre magnitud

Anélisis sobre fuerza explicativa

SPPD-10

Clasificacion de la

evidencia
consultada

Causa directa 3
Escasa
divulgacion del
servicio de
defensa

En Nebaj se localiza una de las 15
defensorias  especializadas en la
atencion de indigenas del Instituto de la
Defensa Publica Penal (IDPP). Pero acj,
como en otras cinco oficinas, el abogado
a cargo no habla el idioma local; solo
espafol (...)

Un presupuesto limitado, abogados bilinglies sin interés en trabajar
en la defensa publica, nombramientos casi forzados en algunos
municipios porque el puesto no puede quedarse vacio, sobrecarga
de trabajo e interpretaciones de mala calidad son algunos de los
problemas que enfrentan estas defensorias en Guatemala.
Opinién: “Deben mejorar ciertos aspectos, por ejemplo, la barrera
linglistica, es una debilidad que afecta los derechos de las
personas”,

Documentos o
estudios
académicos

Causa ultima
3.1

Para el IDPP, se sugiere disefar e
implementar una estrategia  de
comunicacion.

(...) que aumente la visibilidad de sus actividades frente a la
sociedad civil.

Documentos o
estudios
académicos

Causa ultima
3.2

c. Algo similar ocurre con el acceso a la
informacion puesto que las personas
detenidas no cuentan plenamente con
informacion sobre sus derechos desde el
momento mismo de su captura.

(considerando que la captura por flagrancia es la principal via de
ingreso de las personas al sistema penal) porque la Policia
Nacional Civil no cuenta con una cartilla de derechos para leerles a
las personas o protocolos establecidos para actuar; ademas, en el
marco de un pais pluricultural y plurilinglie, las audiencias se
desarrollan todas en espafiol y para una persona cuyo idioma
materno no es éste, el servicio de traductores es importante, pero
no llena absolutamente las necesidades.

Documentos o
estudios
académicos

Fuente: Coordinacion de Planificacion, resultado de actualizacion durante el proceso de revision PEI, IDPP. 2024..
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Este se deriva de la construccion del modelo conceptual, en el cual se identificaron tres
factores causales directos que son constantes al momento de brindar el servicio de
defensa publica penal, demandado a través de las personas sindicadas de un hecho

delictivo de escasos recursos econdémicos, siendo los siguientes:

limitado niumero de

defensores publicos, insuficiente cobertura del servicio para cubrir la demanda del

usuario y escasa divulgacion del servicio de defensa.

El siguiente diagrama muestra la jerarquizacion de los factores causales del servicio de
defensa publica, con base a la frecuencia en que se presenta la causa, grado de

evidencias encontradas y la fuerza explicativa.

Diagrama 7
Modelo explicativo del IDPP

Limitado numero de defensores
publicos.

l (Hombres y mujeres en edad
de 13 afios en adelante)

Insuficiente cobertura del servicio
J« para cubrir la demanda del

usuario.

(Hombres y mujeres en edad

de 13 afios en adelante)

Escaso conocimiento del servicio
l gratuito de defensa.

(Hombres y mujeres en edad

de 13 afios en adelante)

N
Acceso limitado al
servicio publico de

defensa penal gratuito a
personas de escasos
recursos econdmicos
sindicadas de un hecho

delictivo, que lo soliciten

/

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccion correspondiente.
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.
Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa efecto (més gruesa la

relacién causal es mayor).

Fuente: Coordinacion de Planificacion, resultado de actualizacién durante el proceso de revision PEI, IDPP. 2024.
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Es importante reiterar que de acuerdo a las evidencias encontradas que respaldan los
factores causales, para el modelo explicativo descrito, son los siguientes:

e Incremento de la prestacion del servicio 1998-2021.

e Limitada capacidad de atencion personalizada al imputado o acusado, por la alta
carga de trabajo en algunas regiones del pais.

¢ Insuficiente cobertura del servicio publico de defensa penal.

e Limitado acceso a la informacidn, las personas detenidas no cuentan plenamente
con informacién sobre sus derechos desde el momento de su captura.

e Cantidad de defensores publicos por cada 100 mil habitantes.

e Asignacion presupuestaria del Instituto en comparacién con instituciones del
sector justicia.

A continuacion, se abordan los indicadores anteriormente mencionados.

e Incremento de la prestacion del servicio, durante el periodo 1998 a 2024

El servicio que se le demanda a la institucion proviene de personas de escasos recursos
econdmicos sindicadas de un hecho delictivo. Durante el periodo 1998 — noviembre
2024, el Instituto de la Defensa Publica Penal, ha atendido un total de 1,489,165 casos
y asesorias a nivel nacional (Coodinacién de Estadistica, enero a noviembre de 2024).

Durante el afio 2003, se registré una disminucion significativa en los casos cubiertos,
derivado de la finalizacion del Préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo, que
apoy6 al Sector Justicia, a través del cual se financié el pago de honorarios de los
Defensores de Oficio, con lo cual este programa se vio afectado, en su cobertura.

Por otra parte, a partir del afio 2006, ademas de los casos penales ingresados en el afio,
se cred un registro de casos vigentes pendientes del afio anterior, a los cuales se les da
seguimiento hasta su resolucion, asi como las asesorias brindadas por el Instituto, dando
como resultado que, al sumar estos servicios, a partir de dicho afio se genero un reporte
de incrementos significativos. El analisis comparativo en relacion al afio de creacion del
Instituto en 1998 indica que hay un incremento en la prestacion del servicio del 95%, el
cual observa una tendencia al alza, fundamentalmente por la entrada en vigencia de las
reformas al Decreto 7-2011 Reformas al Codigo Procesal Penal, Decreto Nimero 51-92
del Congreso de la Republica.

Debido a lo anterior, uno de los factores causales preponderantes es la necesidad de
cobertura del servicio de defensa publica dirigido principalmente a las personas de
escasos recursos, sindicadas de un hecho delictivo, lo cual incide en la necesidad de
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incrementar el acceso al servicio publico de defensa penal a través de la contratacién de
defensores publicos para brindar un servicio de calidad, asi como mayor cobertura,
contemplando este Ultimo como el factor causal a nivel institucional de mas impacto al
momento de brindar el servicio de defensa solicitado.

e Limitada capacidad de atencidon personalizada al imputado o acusado, por
la alta carga de trabajo en algunas regiones del pais.

En el afio 2017 la Corte de Constitucionalidad, resolvié con lugar parcialmente la accion
de inconstitucionalidad general parcial promovida por el IDPP declarando inconstitucional
unicamente la parte que indica “25”, contenida en el articulo 20 del Decreto 129-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Servicio Publico de Defensa Penal. La
argumentacion del IDPP fue la siguiente: El articulo 20 de la Ley del Servicio Publico de
Defensa Penal, establece que la Seccion Metropolitana estara integrada por 25
defensores de planta.”, el cual vulnera el derecho de defensa, consagrado en la
Constitucion Politica de la Republica, ya que los defensores que regula la ley para el
area metropolitana, no corresponden a la poblacion guatemalteca, por lo que esa
institucion debe tener la cantidad de abogados defensores de acuerdo a la cantidad de
tribunales que se han creado después de que entré en vigencia el nuevo sistema
procesa. En el ejercicio del derecho de defensa se ha establecido en la practica la carga
de trabajo que corresponde a cada defensor es de un promedio de 200 procesados;
ademas, el tiempo que invierte cada defensor en visitarlos en las carceles, procesos
voluminosos, expedientes en que son acusados por varios delitos hasta 95 sindicados,
inciden en que el tiempo resulte escaso para dedicarselo a cada uno de los procesados.
(Corte de Constitucionalidad, 2017)

Asimismo, derivado de la cantidad de casos computados, la cantidad asignada por
defensor, para cubrir las audiencias sefialadas es necesaria la participacion de mas de
un defensor en el proceso penal, limitando la calidad de atencion al sindicado. Muchos
defensores toman la defensa penal de las personas sin conocer a fondo cada caso
particular y ello esta ligado al sistema de turnos, evidenciandose principalmente en las
audiencias de primeras declaraciones. (Alberto Binder, 2015)

El hallazgo de eficiencia indica que la causa mas recurrente de suspensién de audiencias
es de 8% por ausencia de defensor publico y 9% por ausencia de abogado defensor
particular. (Observatorio Judicial del Sistema de Justicia Penal (OJ, USAC, URL, GIZ2).,
2020). Durante el 2018, la carga de trabajo de expedientes judiciales por parte del IDPP,
ascendio aproximadamente a 4 de cada 10 casos vigentes en el OJ; y 7 de cada 10
audiencias de primera declaracion. (Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales -
ASIES-, 2019)
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e Insuficiente cobertura del servicio publico de defensa penal.

Si bien existe un modelo de organizacion distribuido por regiones que permite tener
cobertura en cada cabecera departamental y algunos municipios, la cobertura territorial
del IDPP ha crecido con rezago en comparacion con el OJ y el MP. Ademas, a pesar de
los avances en la cobertura de las unidades para la atencion especializada de los
distintos programas del IDPP, aun no es posible el funcionamiento de estos en la
totalidad de las sedes de la institucion. (Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
-ASIES-, 2019)

e Limitado acceso a la informacién, las personas detenidas no cuentan
plenamente con informacién sobre sus derechos desde el momento de su
detencién.

Considerando que la captura por flagrancia es la principal via de ingreso de las personas
al sistema penal porque la Policia Nacional Civil, no se cuenta con una cartilla de
derechos para leerles a las personas o protocolos establecidos para actuar; ademas, en
el marco de un pais pluricultural y plurilingte, las audiencias se desarrollan todas en
espafiol y para una persona cuyo idioma materno no es éste, el servicio de traductores
es importante, pero no llena absolutamente las necesidades. (Alberto Binder, 2015)

e Asignacién presupuestaria del Instituto en comparacién con instituciones
del sector justicia.

Durante los ultimos seis afios, la asignacion del presupuesto a nivel de las instituciones
gue integran el sector justicia es poco proporcional. (Ver Cuadro 16 Distribucion
presupuestaria Sector Justicia, periodo 2019-2025, pagina 60)

e Cantidad de defensores por cada 100 mil habitantes

A nivel latinoamericano al afio 2012, se tenia un promedio de 4.3 defensores publicos
por cada 100 mil habitantes y a nivel guatemalteco, el promedio era de 1.6. Cabe agregar
gue para ese mismo afo, el promedio de fiscales y jueces era de 9.4 y 54
respectivamente por cada 100 mil habitantes guatemaltecos; (Asociacion Interamericana
de Defensorias Publicas -AIDEF-, 2012) reflejando una desventaja a nivel nacional en
comparacion con el promedio latinoamericano para atender la demanda de la poblacion.
Durante el 2017 y 2018 la proporcion fue de 2.1 y 2.3 defensores publicos
respectivamente, por cada 100 mil guatemaltecos, evidenciando que la proporcion de
defensores por cada 100 mil habitantes ha incrementado en relacién al 2012. Sin
embargo, la cifra alin se encuentra por debajo del promedio latinoamericano de 4.3. Para
cumplir con ese estandar regional, Guatemala necesitaria contar con 760 defensores
publicos en 2019, lo que implica que el pais tiene un déficit aproximado de 353
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(Ver Anexo 10 Cantidad de defensores publicos por cada 100,000 habitantes).

Magnitud del servicio de defensa publica de la poblaciéon de escasos recursos

Diagrama 8

econdmicos

Sistema de Justicia Nacional - Informacion del

Organismo Judicial
(*Promedio de datos)

Operadores de justicia por
cada 100,000 habitantes

Jueces 5.4

Fiscales 9.4

Defensores
Piiblicos
16

*Recopilacion de datos por la Coordinacién
de Planificacidn, segun informacién obtenida
por encuestas realizadas en el afio 2012 y
copilados en el documento " Parametros de
Medicion de las Defensas Publicas.

Sistema de Justicia a en Paises

Latinoamericanos
(*Promedio de datos)

Operadores de justicia por
cada 100,000 habitantes

Jueces 9.2

Fiscales 8.1

Defensores
Piiblicos
43

*Los paises considerados fueron Costa Rica,
México, Uruguay, Colombia, Nicaragua, El
Salvador, Honduras, Venezuela, Chile
Institucional, Paraguay, Ecuador, Republica
Dominicana, Guatemala y Panama, afio
2012.

En cuanto a la aplicaciéon de la justicia se puede ver una disparidad a nivel de las instituciones de
gobierno, por tal razon dentro del Sistema de Justicia la atencion por cada 100,000 habitantes que se
presta por parte del Organismo Judicial es de 5.4 Jueces, por parte del Ministerio Publico es de 9.4
Fiscales y por parte del Instituto de la Defensa Publica Penal es de 1.6 Defensores Publicos.

Por lo anterior, la oportunidad y calidad del servicio que brinda el Instituto se ve limitada por la cantidad
de Defensores Publicos con que cuenta, debido a una baja asignacién presupuestaria.

1.9.4 Modelo prescriptivo

Para el abordaje de este modelo se identificaron tres caminos criticos que presentan una
mayor causalidad del problema priorizado, hacia donde el IDPP debera orientar las
intervenciones que produciran mayor impacto en el abordaje del problema priorizado.

En el siguiente diagrama las cajas azules representan las intervenciones mas eficaces
para cambiar la situacién que genera la condicién de interés del IDPP. Por su parte las
flechas azules indican que dichas intervenciones demostraron ser las de mayor impacto
de acuerdo al andlisis de evidencias.
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Diagrama 9
Modelo prescriptivo IDPP

Factores causales

Intervenciones eficaces Problema central

Rutas

"Plan piloto para el fortalecimiento de
las mesas de trabajo de los
| defensores publicos.

Limitado ndmero de defensores

Reingenieria en la prestacion del l« publicos. _
senvicio de defensa al usuario. (Hombres ymujeres en  edad
de 13 afios en adelante)

7 Proceso de descentralizacion del
servicio a través de la regionalizacion

| y departamentalizacion. /7 N
Acceso limitado al
= — Servicio plblico  de
(Apertura de nuevas sedes, mediante Insuf|C|ente_cobertura del servicio e+ defensa penal grattito a
convenios de cooperacion i Eg{;riocum" la~ demanda  del l personas de e§ca}sos
interinstitucional con las (Hombrés ymujeres en  edad recursos economicos
| Municipalidades y otros entes. de 13 afios en adelante) sindicadas de un hecho
delictivo, que lo

soliciten

\

/

Escaso conocimiento del servicio| IL,

gratuito de defensa.
(Hombres y mujeres en  edad
de 13 afios en adelante)

Campafias de divulgacién a nivel
nacional en todos los medios de l
comunicacion.

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccién correspondiente.

Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

Color de laflecha: las flechas rojas representan relaciones de causa efecto (mas gruesa la relacion causal
es mayor) y las fechas azules representan las intervenciones institucionales propuestas.

Flecha interna: se agrega una flecha hacia arriba o hacia abajo para denotar el cambio en los factores y
su vinculo con la condicion de interés. Cuando la flecha apunta en ambas direcciones, denota que es una
relacion de asociacion. Cuando la fecha es en una direccién, denota una relacion causa y efecto (tiene
una direccion).

Simbolo “e”: significa que, para una relacién causal determinada, existe evidencia derivada de opinién
de expertos.

Simbolo “e+”: significa que, para una relacion causal determinada, existe evidencia derivada de una
Revisién Sistematica de Evidencias.

Simbolo “e++”: significa que, para una relacion causal determinada, existe evidencia derivada de una
Revision Sistemética de Evidencias ya probada.

Caja (rectangulo): representa un factor causal.

Tamafio de la caja: representa la magnitud del factor causal.

Color de la caja: las rojas representan las causas o los factores explicativos de la condicion de interés,
las azules las intervenciones.

Fuente: Coordinacion de Planificacion, marzo 2021 y actualizacién durante el proceso de revisién PEI, IDPP. 2024
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En el siguiente cuadro, se detalla la relacion directa de las intervenciones nuevas o eficaces en relacion a las causas del
problema, derivado de la jerarquizacién obtenida previamente. Asimismo, se identifica una intervencion no eficaz, es decir,
gue se implemento anteriormente, sin embargo, ya no fue factible su continuidad.

Cuadro 8. Andlisis de intervenciones- con base a magnitud, evidencia y fuerza explicativa

Problema Principal: | Acceso limitado al servicio publico de defensa penal gratuito a personas de escasos

Nombre de la
intervencién

recursos economicos sindicadas de un hecho delictivo, que lo soliciten.

Causa para la cual
es eficaz - segln
jerarquizacion de
causa de més a
menos

Descripcion de la eficacia de laintervencidn para influir sobre la
causa

SPPD-11

Clasificacion de la
evidencia
consultada

Intervencion nueva 1.
Plan piloto para e
fortalecimiento de las
mesas de trabajo de los

defensores publicos.

Limitado numero de
defensores publicos.

ANTECEDENTES, | FUNDAMENTOS JURIDICOS DE IMPUGNACION
a) En el ejercicio del derecho de defensa han establecido que en la
practica la carga de trabajo que corresponde a cada defensor es de un
promedio de doscientos procesados; ademas, el tiempo que invierte cada
defensor en visitarlos en las carceles, procesos voluminosos, expedientes
en que son acusados por varios delitos hasta noventa y cinco sindicados,
inciden en que el tiempo resulte escaso para dedicarselo a cada uno de
los procesados, por lo que el articulo 20 de la Ley del Servicio Publico de
Defensa Penal, objetado, que establece: “ La Seccién Metropolitana
estara integrada por 25 defensores de planta.”, vulnera el derecho de
defensa, consagrado en la Constitucion Politica de la Republica, ya que
los defensores que regula la ley para el area metropolitana, no
corresponden a la poblacién guatemalteca que al momento segun las
estadisticas se calculan en cuatro millones de habitantes capitalinos,
razén por la cual la cantidad de abogados defensores designados por la
norma impugnada, son insuficientes, para cubrir la carga de trabajo
existe. (Corte de Constitucionalidad, 2017)

Inconstitucionalidad
| Expediente 3076-
2016

servicio, a través de la

la abogada cuenta con un asistente, una traductora del idioma ixil, y un

Intervencion nueva 2.|Limitado ndmero de|Se cuenta con 448 defensores disponibles para 9,014,024 habitantes | Documentos 0
Reingenieria en la | defensores publicos. | pobres, con una tasa promedio de 4.97 defensores para cada 100,000 de | estudios

prestacion del servicio de ellos, dando un promedio de atencién de 20,133 personas en situacion | académicos
publico de defensa penal de pobreza por un defensor. (ICCPG, 2021)

al usuario.

Intervencion nueva 3. |Limitado nuamero de | En la comunidad del departamento de Quiché viven 98,000 personas, el | Documentos 0
Proceso de | defensores publicos. | 95% es indigena. El idioma predominante es el ixil, una de las 22 lenguas | estudios
descentralizacién del indigenas que existen en el pais. Para atender cada uno de esos casos | académicos
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Problema Principal: | Acceso limitado al servicio publico de defensa penal gratuito a personas de escasos

recursos econémicos sindicadas de un hecho delictivo, que lo soliciten.

SPPD-11

Nombre de la

Causa para la cual

Descripcion de la eficacia de laintervencidn para influir sobre la

Clasificacién de la

Defensores de Oficio
para auxiliar a defensores
publicos de planta y de
formacién en el éarea
metropolitana, con base a
pago de arancel por
diligencia realizada.

relacion con la cantidad de profesionales con que cuenta este servicio
publico de defensa, pues entre abogados de planta y de oficio sumaban
329 en total; esta cantidad representa 1.49 defensores publicos por cada
cien mil habitantes, cifra muy inferior al 10 que representa la cantidad de
fiscales por cada cien mil habitantes.

intervencion es eficaz - segln causa evidencia
jerarquizacion de consultada
causa de mas a
menos
regionalizacion y vehiculo para trasladarse a las aldeas y demas municipios. En total,
departamentalizacion. segln las estadisticas del IDPP, el afio pasado fueron atendidos 202
casos en Nebaj.
Intervencion eficaz 4. | Insuficiente cobertura | Ineficiencia en el ambito de cobertura y actuacién de los defensores, | Documentos 0
Apertura de  nuevas | del servicio para cubrir | Pero hay que tener cuidado con no “extender” la cobertura cuando no se | estudios
sedes mediante la|la demanda del | puede cumplir con las exigencias de una asistencia eficiente. académicos
suscripcion de convenios | usuario
de cooperacion
interinstitucional con las
municipalidades y otros
entes.
Intervencion nueva 5. | Escasa divulgaciéon del | Para el IDPP, se sugiere disefiar e implementar una estrategia de | Documentos 0
Campafas de | servicio de defensa comunicacién. (...) que aumente la visibilidad de sus actividades frente | estudios
divulgacion a nivel a la sociedad civil. académicos
nacional en todos los
medios de comunicacion.
Intervencion no eficaz 6 |Limitado ndmero de | Conclusiones para Guatemala. Documentos 0
Programa de Apoyo de | defensores publicos. | Al 2015 existian importantes obstaculos para superar, principalmente en | estudios

académicos

Fuente: Coordinacién de Planificacion, resultado de actualizacion durante el proceso de revision PEI, IDPP. 2024.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2026

Como parte del proceso participativo con equipos multidisciplinarios, el IDPP logro
avances significativos para la actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2018-2026,
los cuales fueron incorporados en el presente instrumento. A continuacién, se presentan
los resultados institucionales dirigidos a dar respuesta a la problematica identificada
“Acceso limitado al servicio publico de defensa penal gratuito a personas de escasos
recursos econémicos sindicadas de un hecho delictivo, que lo soliciten”, asi como a las
causas identificadas en el modelo prescriptivo. Con énfasis en incrementar el acceso al
servicio publico de defensa penal, garantizando la atencién al usuario ante la demanda
de personas de escasos recursos economicos sindicadas de un hecho delictivo, segun
observaciones de la SEGEPLAN:

Cuadro 9. Resultados institucionales 2018-2026

Final

Inmediatos Intermedios

Cumplir al 100% con plan
piloto para el fortalecimiento de
las mesas de trabajo de los
defensores publicos al 2023.

Cumplir en 100% con el
proceso de reingenieria (dividir
por tipo de delitos) en la
prestacion del servicio de
defensa al usuario, para el
2023,

Incrementar la tasa de
cobertura del servicio publico
de defensa penal (37
municipios en 2019), en 481%
(215 municipios) al finalizar el
2023.

Cumplir al 100% con los
programas anuales de
divulgacién del servicio publico
de defensa penal al 2023.

R.I.1 Incrementar en 42% la
tasa de defensores publicos
(461 en 2019) a 654 al finalizar
el 2024.

R.1.2 Incrementar la tasa de
cobertura del servicio publico
de defensa penal de 11% (37
municipios en 2019), a 42%
(144 municipios) al finalizar el
2024.

R.I.3 Incrementar la tasa de
posicionamiento institucional
de 5% (2019), a 65% al
finalizar el 2024.

R.F. Incrementar en 8% el
acceso al servicio publico
de defensa penal gratuito a
personas de escasos
recursos econdmicos
sindicadas de un hecho
delictivo, que lo soliciten
(99,005 en 2022) a 107,331 al
finalizar el 2026.

Fuente: Resultado de talleres participativos y reuniones de trabajo durante el proceso de actualizacion del PEI abril,
2022 y actualizacién durante el proceso de revisién PEI, IDPP. 2024.
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Cuadro 10. Resultado institucional final (R.F) Incremento de la tasa de crecimiento del servicio al 2026.

R.F. Incrementar en 8% el acceso al senicio publico de defensa penal
Linea b grauito a personas de escasos recursos econdmicos sindicadas de un
. - eabase hecho delictivo, que lo soliciten (99,005 en 2022) a 107,331 al finalizar el
Tasa de crecimiento del senicio
2026.
2022 2023 2024 2025 2026
Cantidad
Estimacion de persoas que recibiran el 99,005 100,922 101,670 104,205 107,331
servicio publico de defensa penal

% de incremento del servicio publico de

0,
defensa penal en relacion al 2022 8%

Fuente: Coordinacién de Planificacion, resultado de actualizacion durante el proceso de revision PEI, IDPP. 2024.

Cuadro 11. Resultado institucional intermedio 1 (R.l.1) Incremento de la tasa de defensores publicos al 2024.

R.1.1 Incrementar en 42% la tasa de defensores publicos (461 en 2019) a 667 al finalizar
el 2024.

Tasa de crecimiento de defensores publicos
2019 2020

Linea base

2021 2022 2023

Cantidad

2024 2025 2026

Estimacién de Defensores Publicos por afio 461 498 568 623 635 654 687 721
Incremento de Defensores Publicos por
afio: 2019 - 2026 37 67 58 12 19 33 34
% de Incremento de Defensores Publicos
0 0
2024 y 2026 42% 56%

Total incremento de defensores al 2026 en relacion a 2019: 260

Fuente: Coordinacion de Planificacion, resultado de actualizacion durante el proceso de revision PEI, IDPP. 2024.
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Cuadro 12. Resultado institucional intermedio 2 (R.1.2) Incremento de la tasa de cobertura del servicio al 2024

Tasa de crecimiento de cobertura del senvcio

Linea base

Resultado intermedio: Incrementar la tasa de cobertura del senicio publico de
defensa penal 11% (37 municipios en 2019) a 42% (144 municipios) al
finalizar el 2024.

Cantidad de municipios

2020 2021 2022 2023 2024
:ﬁci(;f;n;ig;(gom 3(32 :obenura del territorio 11% 14% 3204 38% 39% 42%
ampliac el senveio por aho (2020 41 2034), = 62 20 4 10

Fuente: Coordinacién de Planificacion, resultado de actualizacion durante el proceso de revision PEI, IDPP. 2024.

Cuadro 13. Resultado institucional intermedio 3 (R.1.3.) Incremento de la tasa de posicionamiento institucional al 2024

Lineabase Historico
Descripcion
2019 2020 2021
Posicionamiento institucional 5% 20% 35%

R.1.3 Incrementar la tasa de posicionamiento institucional de 5%
(2019), a 65% al finalizar el 2024.

2022

45%

2023

55%

2025

70%

PAVAS)

75%

Fuente: Resultado de talleres participativos y reuniones de trabajo durante el proceso de actualizacién del PEI, IDPP, marzo-abril 2022.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2026

Diagrama 10.

I/:’Ian I~ e\lﬁ /Adultos sindicados de un) ) /Cumplir al 100% con plan h
fortalecimiento de las heqho deI'Ct.'V.O que piloto _bara el
mesas de trabajo de reciben _ servicios de fortalecimiento _ de las
defensoria  publica vy mesas de trabajo de los
o= GRS asesoria legal gratuita en defensores ublicos al
publicos. el territorio gaci%nal 022 p Incrementar en 42% la
N\ / 2 : < 2 : S tasa de defensores
- Ublicos (461 en 2019) A 4 3\
/R o |\ /Adolescentes en conflicto) [Cumplir en 100% con el = finéllizar el 2024.) Incrementar en
eingemerta en  fa con la ley, sindicados de proceso de reingenieria 8% el acceso
gtreersit;c;loge defendseel un hecho del!ct_lvo que (dividir por tipo de_ delitos) al'se_rvicio
: reciben  servicios de en la prestacién del publico de
al usuario. defensoria  publica vy servicio de defensa al defensa penal
A\ /) asesoria legal gratuita en usuario, para el 2023. gratuito a
e \el territorio nacional. /) N\ / J personas de
Proceso de escasos
descentralizacion del recursos
servicio, a través de econdémicos
la regionalizaciéon y sindicadas de
departamentalizacion un hecho
N y ' ~ ' N delictivo, que lo
Incrementar la tasa de soliciten
ﬁpertura de nueva@ Incrementar la tasa de cobertura del servicio (99,005 en
sedes, mediante cobertura del servicio publico de defensa penal 2022) a
convenios de publico de defensa penal de 11% (37 municipios 107,331 al
cooperacion (37 municipios en 2019) =P len 2019) a 42% (144 finalizar el
interinstitucional con al finalizar el 2023. municipios) al finalizar el 2026.
Municipalidades y 2024.
\otros entes. ) N = N =
- R - R 4 ~
Programas de Cumplir al 100% con los Incrementar la tasa de
divulgacion a nivel programas anuales de posicionamiento
nacional en todos los divulgacién del servicio| === |institucional de 5%
medios de publico de defensa penal (2019), a 65% al finalizar
comunicacion. al 2023. el 2024.
A\ / A / A, /

Fuente: Resultado de talleres participativos y reuniones de trabajo durante el proceso de actualizacién del PEI abril, 2022 y actualizacion durante el proceso de
revision PEI, IDPP. 2024.
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Ademas de las intervenciones anteriormente mencionadas, en el marco del seguimiento
a las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), el Instituto ha vinculado su planificacion
estratégica y operativa a través de prioridad nacional de desarrollo No. 7 Fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia, por lo que a su vez contempla los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles, con base al campo de accién de asegurar el derecho de defensa
para todas las personas en todos los lugares del pais, contribuyendo asi a lograr la
equidad. La contribucion se manifiesta a través de la prestacion del servicio de defensa
penal orientada a personas de escasos recursos econdmicos, sin embargo, la Ley
contempla que, en aquellos casos de excepcidn, en los cuales se compruebe mediante
una investigacion socio-econdémica, que la persona, si cuenta con recursos econémicos,
ésta debera reembolsar al Instituto, los honorarios y costas procesales ocasionados.

Para responder a la Politica General de Gobierno 2024-2028 el Instituto se ha alineado
con el Eje 1. Hacia una funcion publica, legitima y plante6 como acciones, brindar servicio
de defensoria publica y asesoria en materia penal, en forma oportuna y gratuita a toda
persona sindicada de un hecho delictivo y asignar el presupuesto con prioridad a
garantizar el servicio publico de defensa penal a usuarios de escasos recursos.

El Instituto, brinda el servicio especializado a personas con discapacidad y a grupos
vulnerables a través de la Coordinacion de Derechos Humanos, dependencia
responsable de brindar el servicio de defensa publica penal de la siguiente forma: atender
casos de personas con discapacidad; poblacion migrantes y grupos LGBTIQ+, con
observancia de las Reglas de Brasilia relativas al acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el
articulo 10 y 11, sin discriminacién alguna y con plena igualdad.
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2.2 Resumen de resultados, metas e indicadores 2018-2026

En el siguiente cuadro se ilustra la vinculacién institucional con los ejes estratégicos de la Politica General de Gobierno

2024-2028, a traves del resultado institucional planteado para el afio 2026.

Cuadro 14. Matriz de resultados, metas e indicadores 2022-2026

VINCULACION INSITUCIONAL

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP)

RESULTADO INSTITUCIONAL

SPPD-12

MAGNITUD DEL

» . Nivel de
Prioridad Meta Politica General de Gobierno Resultado LINEA DE BASE * ) INDICADOR
) " 99 metas L NOMBRE DEL FORMULADE
Nacional de [Estratégica de RED |Descripcion de Resultado : (meta a alcanzar 2026)
(16 +83) INDICADOR CALCULO
Desarrollo | Desarrollo . - .| Inter |Inme Dato Dato Dato Dato
Eje Estratégico Meta Final| =" | . ;
medio|diato absoluto [Relativo % absoluto | relativo %
Garantizar una Incrementar en 8% el acceso
administracién plblica al servicio plblico de
transparente 'y que defensa penal gratuito a
finde cuentas. personas de escasos recursos
] econémicos sindicadas de un Porcentaje de Solcitudes
MED 1L Reducir Mejorar 'y hacer hecho delictivo, que o personas v s/
sustancialmene eficientes los soliciten (99,005 en 2022) a| X atendidas con el 2022 | 99,005 100 p"l’?’f‘t”za - 107,331 100
lacorrupcidn y el procesos de 107,331 al finalizar el 2026 senicio publico de fm”cz' ud e
Prioridad ~ 7.[sobomoentodas | e e i planificacion y defensa penal. eazagas.
Fortalecimiento [3S formas. sustancialmente la|Eje 1. Hacia unalPresupuesto. S (Eje estratégico: 1. Garantia de
institucional, MED 12. Crear cormupcion y  ellfuncion  pblical rels tado acceso  a |§ Justicia, 2
sequridad | sobomo en  todas|legitima y eficaz. [Promover la|€SU14C0 | Copertura institucional en  a
sticia nstituciones | rmas meritocracia  para prestacion del senicio)
I ' eficaces, evitar préacticas
responsables y clientelares. Defensores
transparentes a plblicos para laj
) | t 42% la t
todos los niveles. dnecrzrenf::sirreinpubliucoi (32? Porcentaje  de prestacion ~ del
en 2019) a 654 al finalizar el X defensores 2019 | 461 100 senicio 72 100
contratados. contratado /
2024.
personal
programado.

Fuente: Coordinacién de Planificacion, resultado de actualizacién durante el proceso de revisién PEI, IDPP. 2024.
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2.3 Productos y subproductos

A continuacion, se detallan los productos y subproductos que provee el IDPP, los cuales se han definido de acuerdo a la metodologia
de Gestion por Resultados.

INDICADOR

PRODUCTOS

Cuadro 15. Productos y subproductos

SUBPRODUCTO

ACTIVIDAD

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

MECANISMOS DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROGRAMA 01 "ACTIVIDADES CENTRALES"

Porcentaje de ejecucion en

Ejerce jurisdiccion sobre todas las unidades
administrativas que conforman el Instituto, velando por

interna.

sean encomendados para el cumplimiento de las
funciones.

’ 1, Gestiones del Despacho|l,1 Gestiones del despacho L I - ) L Informes de disposiciones
las gestiones del Despacho Superior superior el cumplimiento de las politicas generales fijadas por|Direccién General emitidas
Superior. p p el Consejo y los planes estratégicos y operativos
institucionales.
Porcentaje de ejecucion en . - . . . . |Ejecutar todas las acciones, administrativas,|.. . .. . . |Informes de rendicion de
.J ) - . |2. Gestiones Administrativas y|2.1 Gestiones administrativas ZJeeu - - ) .. |Divisiéon Administrativa Lo
las gestiones administrativas| . : ) financieras, tecnolégicas y de seguridad informatica;| . ) cuentas, liquidacion  del
. Financieras y financieras ; : : Financiera
financieras. para el correcto funcionamiento del Instituto. presupuesto.
b llar 1a planificacis ratéa iva d Planes institucionales
) ) » esz?lrro ar la planiicacion estrategica y operal IVEl“ e L presentados, ejecucién fl'sica,
Porcentaje de ejecucién en . mediano y largo plazo, con base en la politica|Division de .

. . . L 3,1 Gestiones de|. "~ . ! ) - memoria de labores, Informes
las gestiones de(3. Gestiones de Planificacion lanificacion institucional; ademés, se encargard de las acciones |Fortalecimiento de acceso a la informacion
planificacion. p relacionadas con las estadisticas, cooperaciéon y elfInstitucional ibli inf

desarrollo institucional. pu 'C,a'_ informes
estadisticos.
. . L Administrar el régimen de recursos humanos del .
Porcentaje de ejecucion en . . ) ) A . Informes de acciones
. 4. Gestiones de Recursos|4,1 Gestiones de recursos|instituto, velando por el bienestar, desarrollo|Division Ejecutiva y de ) .
las gestiones  recursos - L - realizadas para la gestion del
h Humanos humanos organizacional, carrera institucional y formacién y|Recursos Humanos ital h
umanos. capacitacion del personal. capital humano
. . L La direccién y procuracion de las acciones pertinentes o
Porcentaje de ejecucion en . . i . . iy . ._|Informes de asesoria juridica
) ~|5.  Gestiones de Asesorial5.1 Gestion de asesorialy defensa legal, que se deriven de la funcién de(Unidad de Asesoria|, . .
las gestiones de asesoria|, .. - ; : L o brindada a las unidades
Lridi Juridica juridica defensa publica penal y gestiones administrativas y|Juridica dmini .
juridica. financieras. administrativas
Brindar apoyo, consultoria y asesoria a las autoridades
Porcentaje de ejecucion en _ o _ o supe.r’lores del Instltutg,medlante el.aporte de andlisis, . o _
las gestiones de auditoria 6. Gestiones de Auditoria|6,1 Gestiones de auditoria[revision, recomendaciones y soluciones sobre temas|Unidad de Auditoria|lnformes de unidades
Interna interna especiales y especificos multidisciplinarios, que le{interna administrativas auditadas
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PRODUCTOS

SUBPRODUCTO

ACTIVIDAD

UNIDAD MECANISMOS DE
ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROGRAMA 11 "DEFENSA PUBLICA DE PROCESOS PENALES"

Porcentaje de  personas
adultas que reciben senicio
de defensoria pdblica y
asesoria legal gratuita.

1.Adultos sindicados de un
hecho delictivo que reciben
senicios de defensoria pablica y
asesoria legal gratuita.

1.1 Casos vigentes activos en
proceso.

Casos vigentes en proceso en etapas preparatoria,
intermedia yjuicio.

1.2 Casos nuews ingresados.

Casos nuewos ingresados asignados a los
Defensores Publicos en las fases de investigacion
preliminar, preparatoria, intermedia, juicio, juicio de
faltas, impugnaciones, ejecucion.

1.3 Comparecencias a
audiencias  en  6rganos
jurisdiccionales y
administrativos.

Audiencias realizadas o suspendidas no atribuibles al
IDPP: primeras declaraciones, reforma de auto de
procesamiento, revision de medida de coercion, etapa
intermedia, ofrecimientos de prueba, debate, debate
segunda instancia, vistas publicas, incidentes,
anticipos de prueba, incineraciones, entre otras.

1.4 Adultos que reciben
senicio de asesoria legal
gratuita.

Asesoria legal sobre casos penales no pertenecientes
ala Institucion.

1.5 Diligencias de recepcion,
registro y seguimiento a
notificaciones ingresadas.

Recepcion, registro y seguimiento a notificaciones
ingresadas.

1.6 Elaboracion de estrategias
de defensa penal.

Estrategias de defensa que el Defensor Plblico realiza
por cada etapa procesal en los casos asignados.

1.7 Registro y control de
entrevsta a  sindicados,
familiares y testigos.

Intercambio de informacion para el esclarecimiento del
hecho y obtencion de documentos con el sindicado.
familiares del sindicado ytestigos.

1.8 Procuraciones de
expedientes en el MP,
érganos jurisdiccionales 'y

otras dependencias.

Procuraciones de los expedientes de cada proceso
asignado a los Defensores Publicos, asi como la
realizacion de solicitudes, visitas o dilgenciamientos
en instituciones publicas o privadas con el fin de
obtener informacion y documentos de utilidad al caso.

1.10 Visitas carcelarias a
personas privadas de libertad.

Obligacion del Defensor Publico de visitar, informar y
entrevistar a las personas privadas de libertad, de las
cuales sea titular de las causas.

1.12 Asistencia y atencion via
telefonica a usuarios y
familiares de sindicados.

Atencién de usuarios yfamiliares via telefonica sobre el
estado del proceso.

de estadisticos

usuarios

Informes
mensuales
atendidos

Division
Coordinaciones
Técnico Profesionales

de
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PRODUCTOS

SUBPRODUCTO

ACTIVIDAD

UNIDAD MECANISMOS DE
ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROGRAMA 11 "DEFENSA PUBLICA DE PROCESOS PENALES"

Porcentaje de  personas
adolescentes que reciben
senicio de defensoria publica
y asesoria legal gratuita.

2. Adolescentes en conflicto
con la ley, sindicados de un
hecho delictivo que reciben
senicios de defensoria publica y
asesoria legal gratuita.

2.1 Casos vigentes activos en
proceso.***

Casos vigentes en proceso en las fases de
investigacion preliminar, preparatoria, intermedia,
juicio, juicio de faltas, impugnaciones, ejecucion.

2.2 Casos nuews ingresados.

Casos nuewos ingresados asignados a los
Defensores Publicos en las fases de investigacion
preliminar, preparatoria, intermedia, juicio, juicio de
faltas, impugnaciones, ejecucién.

2.3 Comparecencias a
audiencias en 6rganos
jurisdiccionales
administrativos.

Audiencias realizadas o suspendidas no atribuibles al
IDPP: primeras declaraciones, reforma de auto de
procesamiento, revision de medida de coercion, de
sancion, medida cautelar, etapa intermedia,

Y|ofrecimientos de prueba, debate, debate segunda

instancia, vistas publicas, incidentes, anticipos de
prueba, incineraciones, entre otras.

2.4 Adolescentes que reciben
senicio de asesoria legal
gratuita.

Asesoria legal sobre casos penales no pertenecientes
a la Institucién.

2.5 Diligencias de recepcion,
registro y seguimiento a
notificaciones ingresadas

Recepcion, registro y seguimiento a notificaciones
ingresadas.

2.6 Elaboracion de estrategias
de defensa penal.

Estrategias de defensa que el Defensor Publico realiza
por cada etapa procesal en los casos asignados.

2.7 Registro y control de
entrevista a usuarios,
familiares y testigos.

Intercambio de informacién para el esclarecimiento del
hecho y obtencién de documentos con el usuario.
familiares del usuario y testigos.

de
MP,
y

2.8 Procuraciones
expedientes en el
érganos  jurisdiccionales
otras dependencias.

Procuraciones de los expedientes de cada proceso
asignado a los Defensores Publicos, asi como la
realizacion de solicitudes, visitas o dilgenciamientos
en instituciones publicas o privadas con el fin de
obtener informacién y documentos de utilidad al caso.

2.10 Visitas a adolescentes
privados de libertad en centros
de internamiento

Obligacién del Defensor Publico de visitar, informar y
entrevistar a adolescentes privados de libertad, de las
cuales seatitular de las causas.

2.12 Asistencia y atencion via
telefonica a usuarios vy
familiares de adolescentes.

Atencion de usuarios yfamiliares via telefénica sobre el
estado del proceso.

de estadisticos

usuarios

Informes
mensuales
atendidos

Divisién
Coordinaciones
Técnico Profesionales

de
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UNIDAD MECANISMOS DE
ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO Y CONTROL

INDICADOR PRODUCTOS SUBPRODUCTO ACTIVIDAD

PROGRAMA 14 "PROGRAMA DE INVERSION Y MODERNIZACION PARA EL SECTOR JUSTICIA"

1, Senicios de Direccion y|1,1 Senicios de Direccion y|Gestion para la documentacion de estudios, informes

Coordinacion. Coordinacion. financieros, avance y rendicion de cuentas.
Plan Global de Inversién, Plan
Porcentajie  de  acciones Gestion de informes de supenvsion técnica YlUnidad especial de|General de Adquisiciones,
ejecutadas en apoyo al|2, Sendcios de Supenvision. 2,1 Seniicios de Supension. [profesional del avance fisico y financiero de la ejecucion dellDocumento de Condiciones
programa  de  inversion y construccion y equipamiento de 9 sedes del PP |vprograma de Inversion|Previas,  Estudios  de
modernizacion para el sector y y Modemnizacién para|Prefactibilidad. Informes de
justicia 3.1 Construccion de Sedes  [Construccion de 6,880 metros cuadrados. el Sector Justicia”. gjecucion fisica y financiera

3. Gestion para la Construccion
y Equipamiento de Sedes

del Programa.

3.2 Equipamiento de Sedes  |Equipamiento de 9 sedes del IDPP.

Notas Programa 11: * Por la naturaleza del servicio de defensa penal, la sumatoria de los Subproductos no es igual al total del Producto.

** Los casos activos vigentes en proceso, son aquellos que se encuentran en etapa preparatoria, intermedia y de juicio, con prisién preventiva o medida sustitutiva. forman parte de la carga de trabajo activa de
los defensores publicos, pues estan pendientes de resolucién judicial. Por lo tanto, la sumatoria del total anual de los mismos no corresponde, debido a que refleja la cantidad de casos promedio al inicio de cada
mes del cuatrimestre.

Fuente: Coordinacion de Planificacion. IDPP, abril, 2024.
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) CAPITULO Il
ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Con el fin de identificar las capacidades institucionales, en los meses de enero-abril de
2022 se llevaron a cabo talleres de trabajo participativos, en los cuales se sometié a
revision los enunciados de la visién, mision, valores y redaccién de la filosofia
institucional; como resultado de este proceso a continuacion se presentan los enunciados
aprobados por la Direccion General del Instituto de la Defensa Publica Penal, mediante
Acuerdo No. 09-2022:

3.1 Vision

Ser una institucion con cobertura a nivel nacional, con defensores publicos de alta calidad
juridica, con presencia, protagonismo y liderazgo en el sistema de justicia, velando por
el estricto cumplimiento del debido proceso, en la atencidn gratuita de la poblacion
sindicada por la comisién de un hecho que puede ser constitutivo de delito o falta.

3.2 Mision

Somos una institucién que administra el servicio publico gratuito de defensa penal, a
personas de escasos recursos econémicos, sefialadas de cometer un hecho que puede
ser constitutivo de delito o falta.

3.3 Valores

1. Independencia: Ejercer la autonomia profesional y técnica fundamentada en la
legalidad.

2. Justicia: Actuar democréaticamente con apego a la verdad en la busqueda del
bien coman.

3. lgualdad: Garantizar la equidad legal y material a favor de los usuarios, sin
distincién alguna.

4. Efectividad: Respuesta oportuna, eficaz y adecuada a los intereses del usuario
en cumplimiento del mandato institucional.

5. Etica: Cumplimiento de valores y deberes en la gestién institucional con
transparencia y probidad.

6. Profesionalismo: Desarrollar la capacidad técnica juridica para el fortalecimiento
continuo del servicio.

3.4 Filosofia institucional

Somos una institucion que actia de manera responsable, desarrollamos nuestras
atribuciones con fundamento en el derecho de defensa que garantiza la Constitucion
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Politica de la Republica de Guatemala, los tratados y convenios internacionales
ratificados por el Estado en materia de Derechos Humanos. Nuestra filosofia esta basada
en el servicio, independencia, justicia, igualdad, efectividad, ética, profesionalismo,
empatia y respeto hacia los demas.

3.5 Servicios que presta el Instituto

El Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP) es una institucion con independencia
técnica y funcional, creada mediante Decreto 129-97 del Congreso de la Republica. Es
a través de esta institucion que el Estado presta a personas de escasos recursos
econdmicos el servicio gratuito de defensa legal en el ramo penal, asistiendo a
sindicados de la comision de un delito, a personas privadas de libertad en cumplimiento
de condena en el Sistema Penitenciario, a adolescentes comprendidos entre las edades
de 13 a menos del8 afios (Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Articulo
136. Grupos etarios), en conflicto con la ley penal. También le corresponde la gestion,
administracion y control de los abogados en ejercicio profesional privado, cuando
realicen funciones de defensa publica.

3.6 Anélisis FODA

El andlisis FODA permite examinar las fuerzas positivas y negativas internas, asi como
las externas que inciden en la gestion del IDPP.

En lo que corresponde a las fortalezas, las variables positivas identificadas son: brindar
un servicio de defensa publica integral, tener personal con excelencia técnica y
profesional, poseer una autonomia funcional e independiente de los tres organismos del
Estado, contar con la misma jerarquia en el proceso que tiene el Ministerio Publico. En
lo que corresponde a las debilidades, éstas se centran en la limitacion de recursos para
operar y ampliar las operaciones a diversas regiones del pais. En el analisis de las
oportunidades, se califica positivamente el hecho que el IDPP forme parte de instancias
nacionales sectoriales que promueven la modernizacion del sector, asi como, la relacion
gue se mantiene con organizaciones similares en otros paises y con organismos que
apoyan el desarrollo de la defensa publica penal a nivel internacional. Dentro de las
amenazas latentes se identifica el escaso conocimiento que la poblacion y algunos
funcionarios poseen sobre la labor del IDPP y su contribucion al fortalecimiento del
estado de derecho.

Fortalezas y oportunidades:

Fortalezas:

e Poseer una autonomia funcional e independiente de los tres organismos del Estado
e Protagonismo y presencia ante el sector justicia
e Prestacion del servicio especializado de defensa publica
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Poseer personal con excelencia técnica y profesional, para el servicio de defensa
de personas sindicadas de un hecho delictivo, asi como asesoria legal.

Contar con sistemas informaticos, sitio web y tecnolégico para la ejecucién de los
procesos financieros, contables, generacion de estadisticas, planificacion,
seguimiento de metas y formacion del personal.

Capacidad de utilizar 6ptimamente los recursos disponibles (humanos, financieros,
presupuestarios, tecnolégicos).

Cobertura en 22 departamentos y en 144 municipios, para la atencién de personas
sindicadas de un hecho delictivo.

La estructura organizacional es funcional para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se cuenta con la Unidad de Formacion y Capacitacion del Defensor Publico, con
docentes y personal técnico especializado y con amplia experiencia en materia
penal.

Oportunidades:

Existe interés de la cooperacion interna y externa para fortalecer el sistema de
justicia.

El IDPP es reconocida como pieza clave en el debido proceso de defensa publica
dentro del Sector Justicia.

Ser miembro integrante de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas
(AIDEF).

Ser parte de las instancias interinstitucionales en las cuales se abordan temas del
sector justicia a nivel nacional.

Demanda del usuario para que se pueda ampliar el mandato legal del IDPP.
Convenios nacionales e internacionales vigentes para fortalecer los procesos de
capacitacion del personal técnico administrativo.

Interés sectorial para la apertura de nuevas sedes especializadas en grupos
vulnerables.

Debilidades y amenazas

Debilidades

Presupuesto limitado para continuar ampliando el servicio de defensa a nivel
nacional.

No contar con Infraestructura fisica propia para atender la demanda del servicio y
mayor cobertura.

Limitado numero de defensores publicos para brindar el servicio de defensa publica
a nivel nacional.
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Amenazas

e Presupuesto limitado para la dignificacion de los colaboradores, asi como para la
contratacion de mas defensores publicos y personal técnico administrativo; por lo
tanto, el crecimiento del Instituto se ve condicionado al presupuesto asignado en
comparacion a las otras instituciones del sector justicia.

e Reformas a las leyes vigentes que incrementan la carga de trabajo de los actores
gue intervienen en los procesos dentro del sistema de justicia.

e Ser lainstitucion del sector justicia con menor asignacion presupuestaria.

e Mayor demanda de servicio de defensa publica, por el incremento de la criminalidad
en el pais.

e Crecimiento desproporcional de las otras instituciones del sector justicia.

Estrategia FO

e (Gestionar la apertura de nuevas sedes especializadas de grupos vulnerables para
una mayor cobertura del servicio de defensa publica empleando personal con
excelencia técnica y profesional, asi como los sistemas informaticos y tecnoldgicos.

e Proponer proyectos que puedan ser apoyados por la cooperacion interna y externa
para fortalecer el sistema de justicia, a través de la autonomia funcional del Instituto.
Asi como gestionar la obtencién de asistencia técnica y financiera externa para
propiciar el desarrollo y fortalecimiento de la Institucion.

e Aprovechar la alta demanda de los usuarios con bajos recursos econémicos que
solicitan el servicio de defensa publica y asesorias, para la implementacion de
programas de atencion a adultos y adolescentes sindicados de un hecho delictivo.

e Fortalecer la Unidad de Formacion y Capacitacién del Defensor Publico, a efecto
gue cuente con su propia sede con las condiciones adecuadas para la
modernizacion. actualizacion y crecimiento profesional de los colaboradores del
Instituto.

Estrategia DO

e Aprovechar el interés de la cooperacién interna y externa para el equipamiento de
nuevas sedes especializadas y poder asi disminuir la carga de trabajo y brindar
mayor cobertura del servicio.

e Aprovechar la participacion del IDPP como pieza clave dentro del sector justicia
para gestionar ante las autoridades competentes un incremento presupuestario
institucional para la obtencion de, mobiliario y equipo tecnoldgico, infraestructura
propia y disminucion de pago en alquileres, contratacion de personal para disminuir
la carga de trabajo, asi como equilibrar los salarios percibidos por los operadores
de justicia.
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Estrategia FA

e Hacer uso de la pagina WEB y redes sociales para informar de los servicios de
defensa publica y asesoria que ofrece el Instituto a adultos y adolescentes sobre la
garantia que tiene toda persona del derecho de defensa y el debido proceso
contribuyendo asi a minimizar la falta de conocimiento de su derecho.

e Aprovechar la presencia ante el sector justicia del servicio especializado de defensa
publica y alta demanda del servicio de defensa para evidenciar que es necesario
un incremento en la asignacién presupuestaria destinada a la contratacién de
defensores publicos, personal técnico y administrativo con el fin de fortalecer la
institucion.

Estrategias DA

e Buscar la ampliacion presupuestaria para atender la demanda del servicio de
defensa publica a nivel nacional y minimizar el crecimiento desproporcional en
comparacion a otras instituciones del sector justicia, asi como para la dignificacion
del recurso humano.

e Incrementar el numero de defensores publicos para equilibrar la demanda del
servicio de defensa y la intervencién a nivel nacional de los operadores de justicia;

En el Anexo 13 Matriz de analisis estratégico, se plantearon estrategias FO, DO, FA, DA,
gue no es mas que la combinacion de las Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y
Debilidades, considerando el andlisis de las fuerzas internas y externas de la institucion
realizado a través del FODA. Dichas estrategias buscan contrarrestar las debilidades y
disminuir las amenazas por las que atraviesa la institucion, con el fin de disminuir el
impacto de las mismas y contribuir a alcanzar el logro de las metas y resultados
institucionales generados por medio de la planificacion por resultados.

3.7 Andlisis presupuestario

El presupuesto del Instituto de la Defensa Publica Penal es asignado por el Congreso de
la Republica, de acuerdo con el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacion
y para su ejecucion, se organiza en tres programas presupuestarios siendo éstos: 01
Actividades Centrales, 11 Defensa Publica de Procesos Penales, y 14 Programa
Inversidon y Modernizacién para el Sector Justicia. Los programas que observan mayores
asignaciones son el 01 y 11. A continuacion una mirada hacia la asignacion
presupuestaria de las instituciones que conforman el Sector Justicia, que muestra
claramente la desproporcionalidad en el presupuesto asignado al Instituto de la Defensa
Publica Penal.
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Cronologia de la asignacion presupuestaria para el Sector Justicia, periodos 2019-2025

Cuadro 16 Distribucion presupuestaria Sector Justicia, periodo 2019-2025

(Cantidades presentadas en millones de Quetzales)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Entidad

Monto | Distribucion Monto Distribucion Monto i Monto i Monto Distribucion}  Monto  IDistribucion
. : : Distribucion % i Distribucion % : ;
asignado % asignado % asignado asignado asignado Y% asignado %

Miisterio de Gobermacin 5,640 60.2% 5045 539% 6,480 B2% 7383 50.4% 7383 S04% 823 49.6%

Miisterio Piblico, P 1477 158% 2004 19.0% 5,118 ui% 372 2549 3720 B/A% 3840 230%

OtganismoJudicia, 0J 1763 18.8% 2363 214% 2,669 78% 2789 19.0% 2780 100% 3689 221%

] T BT 285 26% 350 2.3% 357 2.4% BT 24% M8 25%
Publica Penal, IDPP
Instituto Nacional de

Ciencias Forenses, %5 28% BT 2% 7 2.3% 349 2.4% U9 24% B 23%

INACIF
oo e Al 0 01% 50 05% 50 0.3% 55 0.4% 55 04% B 04%

Victima

Fuente: Elaboracion propia del Coordinacién de Planificacion, IDPP, diciembre 2024.
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Como se observa en el cuadro anterior, fue hasta los afios 2024 y 2025 que el Instituto
de la Defensa Publica Penal recibid una asignaciéon presupuestaria mas favorable; y, por
otro lado, sobresale el reconocimiento de los tomadores de decisiones de la asignacion
presupuestaria, ante la importancia de la prestacion del servicio de defensa penal a la
poblacién guatemalteca.

Para el Sector Justicia guatemalteco es de vital importancia equilibrar las condiciones
presupuestarias que permitan la agilidad y oportuna defensa publica penal con una
asignacion justa a las funciones que realiza de acuerdo a la Ley. La politica institucional
se mantiene vigente y esta orientada a la expansion estratégica del servicio a nivel
nacional. Asi como el fortalecimiento de sedes existentes y coordinaciones
especializadas, con énfasis en mejorar la calidad a través de la profesionalizacion y

3.8 Estructura organizacional

La estructura organizacional del Instituto se puede apreciar en el organigrama general
elaborado para conocer las unidades administrativas con que cuenta la institucién para
su buen funcionamiento. (Consejo del Instituto de la Defensa Publica Penal, 2023)

El Instituto cuenta con el Consejo del IDPP y Direccién General, esta ultima, para su
gestion y gerencia institucional, cuenta con la asesoria técnica de siete (7) unidades
administrativas, que se describen a continuacion: 1) Unidad de Asesoria Juridica; 2)
Unidad de Supervision General; 3) Unidad de Auditoria Interna; 4) Unidad de Formacién
y Capacitacion del Defensor Publico, que tiene bajo su cargo una biblioteca, 5) Unidad
de Comunicacion Social, 6) Unidad de Informacién Publica y 7) Unidad de Protocolo..

Para el ejercicio de las funciones gerenciales que se le atribuyen en los articulos doce
(12) y trece (13) de la Ley del Servicio de Defensa Publica Penal, la Direccion General
se organizara con cuatro (4) Divisiones: 1) Division de Coordinaciones Técnico
Profesionales); 2) Division Administrativa y Financiera; 3) Division Ejecutiva y de
Recursos Humanos y 4) Division de Fortalecimiento Institucional. (Ver Anexo 14
Organigrama institucional aprobado mediante el Acuerdo de Consejo No. 05-2023, de
fecha 15 de diciembre 2023), con vigencia a partir del 01 de febrero de 2024.

3.9 Andlisis de actores

Como integrante del sector Justicia en Guatemala, el IDPP se relaciona y establece
lineas de coordinacion y alianza con actores sectoriales, asi como con actores que
forman parte de otros sectores dentro de la administracién publica, también con otros
actores nacionales e internacionales.

Debido a la naturaleza de la institucién, la cual coadyuva a velar por el cumplimiento de
los Derechos Humanos de las personas que utilizan sus servicios y participa dentro de
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un proceso penal en la busqueda del esclarecimiento de hechos delictivos, en
coordinacién con los entes que conforman el sector justicia; las relaciones entre el IDPP
y los demas actores se caracterizan por ser de coordinacién, alianza y cooperacion, a
través de mecanismos como, convenios y cartas de intencién, potenciando con ello sus
capacidades. La coordinacion del sector se realiza al mas alto nivel, existiendo un
espacio de coordinacion denominado: Instancia Coordinadora de Modernizacion del
Sector Justicia, que realiza peridodicamente reuniones de coordinacion para tratar
asuntos de politica y lineamientos para la ejecucion y coordinacion.

Se han identificado otros actores que no necesariamente forman parte del sector justicia,
sin embargo, a lo largo de los procesos que observa el IDPP para el cumplimiento de sus
funciones, se relaciona directamente con los mismos, entre ellos, cabe mencionar: los
centros de investigacion que se constituyen en centros de pensamiento, académicos y
de formacién, por ejemplo: el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala (CANG),
gobiernos locales, algunas organizaciones no gubernamentales y gubernamentales,
entre éstas cabe mencionar la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN) y Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), asi también
instituciones de control como: el Congreso de la Republica y la Contraloria General de
Cuentas; ademas figura el cuerpo diplomatico acreditado en el pais, entre otros (ver
Anexo 15 Matriz de andlisis de actores del IDPP). Como actores aliados se identifica a
los Organismos de Cooperacion Internacional y paises amigos, asi como, organizaciones
nacionales que han facilitado cooperacion técnica y/o financiera a la gestion del IDPP,
segun Informacién proporcionada por la Coordinacion de Cooperacion Externa del IDPP,
figuran los siguientes:

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, que ha contribuido
a fortalecer las capacidades del Instituto, a la consolidacién del Sistema de Carrera del
defensor de planta que incluye la evaluacion del desempefio, bases técnicas y
herramientas del disefio de las carreras administrativa y la del asistente de abogado, la
implementacion del Sistema de Educacion Virtual, capacitacion para el defensor publico,
personal de apoyo y administrativo, asi como, documentos impresos de apoyo a la
capacitacion .

La Unién Europea, cuya cooperacion comprende programas de capacitacion a nivel de
maestria en Derecho Procesal Penal y Derechos Humanos, pasantias en el exterior para
conocer otras experiencias en temas de defensa publica; talleres en diversos temas que
apoyan la funcion de los defensores; actualizacién y publicacién de glosarios de términos
juridicos en varios idiomas mayas, para uso de las defensorias indigenas del pais,
actualizacion del Modelo de Gestion en juzgados pluripersonales, Modelo para la
creacion del Centro Nacional de Andlisis y Documentacion de la Defensa Publica
(CENADEP); equipamiento tecnoldgico y herramientas informaticas; fortalecimiento de
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los procesos de planificacién; plataforma interinstitucional de estadisticas; construccion
de Locutorios en el Centro Preventivo de la zona 18.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), beneficié al IDPP en el marco del préstamo
1905/0C-GU, cuyo objetivo fue aumentar la eficiencia del Sistema de Justicia Penal de
las entidades que conforman la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector
Justicia, comprendié la ampliacién de cobertura, fortalecimiento técnico, mejora de la
comunicacion y coordinacion sectorial en materia penal.

Para hacer viable la ampliacion de cobertura del servicio se contemplé la construccién
de dos nuevas sedes durante los afios 2017 y 2018, ubicadas en los terrenos donados
en La Libertad, Petén y en Villa Nueva, Guatemala; ademas, se han realizado gestiones
para la obtencién de otros terrenos en donacioén, ubicados en Mixco, Guatemala; Cobéan,
Alta Verapaz; y Escuintla. Se logr6 ademas conformar la mesa tecnolbégica para
identificar las necesidades del sector y los requerimientos especificos para equiparar la
tecnologia y lograr los protocolos de comunicacion intersectorial.

La Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID),
a través de la ejecucion del Proyecto Reforma del Sector Justicia y Seguridad
(SJSRP/USAID), ha donado equipo de cdmputo y mobiliario para las sedes del Instituto
que brindan atencion a adolescentes en conflicto con la ley penal. También se ha
facilitado capacitacion en sistemas y procesos de calidad y la elaboracion de manuales
de procedimientos de las areas administrativas y financieras, con la finalidad de obtener
la nueva certificacion en el mes de diciembre de 2018, en la Norma ISO 9001:2015, cuyo
alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, aplica al acompafiamiento y asesoria
legal que proporciona la Coordinaciéon de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
antes y durante la primera audiencia para los adolescentes comprendidos entre los 13 y
18 afnos de edad, sindicados de infringir la ley, en la ciudad capital de Guatemala,
capturados por denuncia en el Ministerio Publico y los capturados en flagrancia; ademas
de contar con el apoyo para equipamiento informatico. Se remodel6 y reestructuré el
salébn MINUGUA, transformandolo en una sala de juicios, equipada con un médulo de
videoconferencias.

Euro Social a través del proyecto “Fortalecimiento de las Defensorias Publicas en la
atencion a personas privadas de libertad” ha contribuido a fortalecer y ampliar la
cobertura de los servicios prestados por los Defensores Publicos, apoyo en la aplicacién
efectiva de las 100 reglas de Brasilia, mediante la creacion de protocolos de atencion y
fortalecimiento en el ejercicio de la funcion del IDPP, lo que permite que los actores del
sector justicia sean sensibilizados de los derechos de las personas privadas de libertad,
logrando la humanizacion de los procesos penales y la atencion adecuada con respecto
a los Derechos Humanos. Se ha obtenido apoyo en la realizacion del modulo de
capacitaciones sobre el tema de Ejecucién de la Pena.
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Entre los cooperantes nacionales figuran: Universidad de San Carlos de Guatemala,
Universidad Panamericana, Universidad Mariano Galvez de Guatemala y Universidad
Rafael Landivar, las cuales han suscrito convenios y cartas de entendimiento para el
programa de pasantes en las carreras de Derecho, Psicologia y Trabajo Social.

También se ha contado con alianzas con la Oficina Nacional de la Mujer adscrita al
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, que permitiran apoyar a las mujeres privadas de
libertad y a sus hijos menores, El Colectivo Artesana también ha brindado apoyo al
Instituto en la atencién, acompafiamiento legal y asistencia a las mujeres privadas de
libertad.

Por su parte, el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala,
ha apoyado al IDPP en procesos de actualizacion en temas relacionados con el proceso
penal, derechos humanos, justicia juvenil, interculturalidad y desarrollo de destrezas en
técnicas de litigacion y teoria del caso. Se han mantenido las relaciones y procesos de
negociacion con el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco (FODIGUA), para el
desarrollo de la defensa técnica con pertinencia cultural.

Con el apoyo de cooperacion externa se suscribid un convenio bilateral entre la
Defensoria Publica de Chile y el Instituto, su objetivo fue implementar un sistema de
gestidn de calidad en la prestacion del servicio de defensa y capacitar a los defensores
en la litigacion avanzada.

En apoyo a la gestion institucional a continuacion se describen los proyectos estratégicos
y operativos:

. Proyecto de Sistemas de Seguridad, procesamiento, Data Center y Virtualizacién.

. Proyecto de Creacion de la sede de la Unidad de Formacion y Capacitacion del Defensor Publico (UNIFOCADEP) del
Instituto de la Defensa Publica Penal.

. Proyecto de Elaboracion de Protocolo de Atencion para Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal que pertenezcan a
la comunidad LGBTIQ+.

. Proyecto de Fortalecimiento del Enfoque Intercultural a nivel nacional en el Instituto de la Defensa Publica Penal.
. Proyecto de Cooperacidn en materia de capacitacion, asistencia técnica e informatica para UNIFOCADEP.

. Fortalecimiento Institucional del Instituto de la Defensa Publica Penal, para el Acceso Equitativo a la Justicia de Personas
con Discapacidad en Guatemala.

*  Actualizacion de tecnologias de la informacidn para el Instituto de la Defensa Publica Penal.

. Ampliaciéon de Cobertura del Enfoque de Género creando subsedes en seis departamentos y Elaboracidon de un
Protocolo de actuacidn para la incorporacion del Enfoque de Género en los procesos penales.

. Socializacién y sensibilizacidn sobre los derechos de las personas refugiadas y solicitantes del estatuto de refugiado.

. Proyecto de Digitalizacion del Archivo General Técnico - Administrativo del Instituto de la Defensa Publica Penal.
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CAPITULO IV ]
ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion requiere del compromiso de los funcionarios y
colaboradores, desde el nivel técnico hasta la alta gerencia de la organizacién. Para ello
el Instituto de la Defensa Publica Penal a través de la Division de Fortalecimiento
Institucional y sus coordinaciones de Planificacion y Estadistica, dara seguimiento al
cumplimiento de la planificacion estratégica, operativa anual y multianual, asi como de
sus resultados estratégicos e institucionales.

4.1 Seguimiento a nivel estratégico

Para determinar el estado de avance de los resultados Institucionales (final, intermedios
e inmediatos) definidos para el periodo 2018-2026. El seguimiento a nivel estratégico
pretende establecer el grado de cumpliendo, asimismo, identificar las oportunidades de
mejora e implementar acciones preventivas o correctivas. (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, SEGEPLAN, 2022).

4.1.1 Mecanismos de seguimiento.

Los mecanismos de seguimiento para verificar el nivel de avance de los resultados
Institucionales son los siguientes:

Cuadro 16. Mecanismos de seguimiento PEI 2018-2026

TEMPORALIDAD ANIVEL DE RESULTADOS ANIVEL DE SEGUIMIENTO

RESULTADOS INSTITUCIONALES
RESPONSABLE CO-RESPONSABLE MECANISMO RESPONSABLE

o o
a =
u <
S o
=

z z

R.F. Incrementar en 8% el acceso al

servicio publico de defensa penal grauito al a. A nivel estratégico: Director de
personas de €scasos recursos X a. Socializaciéon de los resultados|Divisién de Fortalecimiento
econémicos sindicadas de un hecho institucionales. Institucional. b. A nivel técnico:
delictivo, que lo soliciten (99,005 en 2022) a Coordinacion de Planificacion.

107,331 al finalizar el 2026.

b. Andlisis de la carga de trabajo defa. A nivel estratégico: Director
los defensores publicos con lafGeneral. b. A nivel técnico-

X finalidad de identificar areas|juridico: Director de Division de
geogréficas con necesidades de|Coordinaciones Técnico
contratacion. Profesionales

Director de la Division de
Director General Coordinaciones Técnico e o
c. Andlisis de la situacion

Profesionales ) . Director de Divisién Administrativa
presupuestaria del Instituto para la|_. :
Financiera.

toma de decisiones.

R.1 Incrementar en 42% la tasa de
defensores publicos (461 en 2019) a 654 al
finalizar el 2024.

d. Programacion anual del recurso|Director de Division Ejecutiva y de
humano. Recursos Humanos

e. Generar espacio de andlisis della. A nivel estratégico: Director de
avance de los  resultados|Divisién de Fortalecimiento
institucionales para la toma de(lnstitucional. b. A nivel técnico:
decisiones. Coordinacion de Planificacion.
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TEMPORALIDAD

o
=)
]
=
x
w
=
4

INMEDIATO

ANIVEL DE RESULTADOS

RESPONSABLE

CO-RESPONSABLE

Director de la Division de

ANIVEL DE SEGUIMIENTO

MECANISMO

RESPONSABLE

f. Elaborar un diagnéstico con
relacién a la presencia de 6rganos
jurisdiccionales y fiscalias a nivel
nacional.

Director de Divisién de
Coordinaciones Técnico!
Profesionales.

Comunicacién Social.

posicionamiento institucional.

X Director General rdinacion: Técni
(30%) municipios en 2019). & 657% (280 For e gfoc;e(iioizzses e a. A nivel estratégico: Director de
municipios) al finalizar el 2024. g. Generar un espacio para elf .. ., gico: L
i Divisién de Fortalecimiento
andlisis de avances en cobertura| . . . T
L Institucional. b. A nivel técnico:
del servicio. S I
Coordinacion de Planificacion.
Coordinadores
R.3  Incrementar la tasa  de| . departamentales N : : N
- . L Jefe de la Unidad de " N Andlisis sobre el nivel de|Jefe de la Unidad de Comunicacion
posicionamiento institucional de 5% (2019), X municipales de la Division de

Social

anuales de divulgacion del servicio ptblico
de defensa penal al 2023.

Jefe de la Unidad de
Comunicacion Social.

municipales de la Division de
Coordinaciones Técnico
Profesionales

divulgacion del servicio pablico de
defensa penal.

a 65% al finalizar el 2024. Coordinaciones Técnico
Profesionales
Coordinadores Informe anual de avance en la
Cumplir al 100% con plan piloto para el Director de la Division|departamentales . - . Director de Division ~ de
- ) o " - implementacion de plan piloto para| - -
fortalecimiento de las mesas de trabajo de X |de  Coordinaciones{municipales de la Division de L Coordinaciones Técnico
o - ) A ._|el fortalecimiento de las mesas de )
los defensores pblicos al 2023. Técnico Profesionales |Coordinaciones Técnico ) - Profesionales.
. trabajo de los defensores publicos.
Profesionales
Cumplir en 100% con el proceso de . Coordinadores Informe anual de avance en la|_.
L . . Director de la Division|departamentales . - Director de Division ~ de
reingenierfa (dividir por tipo de delitos) en la| o . s implementacién del proceso de - -
oy - X |de  Coordinaciones{municipales de la Division de| . - = Coordinaciones Técnico|
prestacion del servicio de defensa al - ) R .. _|reingenieria en la prestacion del )
) Técnico Profesionales |Coordinaciones Técnico . ; Profesionales.
usuario, para el 2023, . servicio de defensa al usuario.
Profesionales
Coordinadores
Incrementar la tasa de cobertura del Informe anual del avance de los|_. L
PR departamentales o Director de Division de|
servicio pablico de defensa penal (37 . . resultados en la ampliacion del - ..
L X Director General  |municipales de la Divisién de o . i Coordinaciones Técnico
municipios en 2019), en 481% (215 NS . ._|servicio a nivel geografico, para la| )
N, -~ Coordinaciones Técnico " Profesionales.
municipios) al finalizar el 2023. ) toma de decisiones.
Profesionales
Coordinadores
Cumplir al 100% con los programas departamentales y|Avances de los programas de

Jefe de la Unidad de Comunicacion
Social.

Fuente: Elaboracion propia del Coordinacién de Planificacion, IDPP, diciembre 2024.

4.1.2 Indicador de seguimiento a resultado institucional

Para el seguimiento a nivel estratégico del resultado institucional final planteado para el
periodo 2018-2026, a continuacion, se presenta la Ficha del indicador de seguimiento
gue contiene el indicador, las metas anuales y la linea base.
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Ficha de indicador de resultado final

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP)

Ficha del indicador (seguimiento)

SPPD-13

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas atendidas con el servicio publico de defensa
penal.

Categoria del Indicador

Resultado Institucional

Metas de la Politica General de Gobierno
asociada

Eje 1. Hacia una funcion publica legitima y eficaz..

Politica Publica Asociada

Politica del IDPP: Promover el acceso a la justicia a los habitantes
de la Replblica de Guatemala, garantizando condiciones de
igualdad, respetando y atendiendo su género, cultura, edad y
cualquier otra condicién de vulnerabilidad. (Programa 11).

Descripcion del Indicador

Incrementar en 8% el acceso al servicio publico de defensa penal
gratuito a personas de escasos recursos econémicos sindicadas de
un hecho delictivo, que lo soliciten (99,005 en 2022) a 107,331 al
finalizar el 2026.

Interpretacion

El indicador puede asumir valores en un rango de cero a 100%. El
resultado muestra el porcentaje de personas atendidas con el
servicio publico de defensa penal.

Foérmula de célculo

Numero total de solicitudes estimadas por afio *Fap / 107,331 (Total
de solicitudes recibidas segun linea base del 2022)

Ambito geogréafico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

Tendencia del Indicador
Afos 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicador (en datos absolutos y 99,005 {100,922 |101,670|104,205| 107,331
relativos ) 204 10 204 30

Linea Base

Meta en datos absolutos

2022

99,005

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Divisibn de Coordinaciones Técnico Profesionales

Unidad Responsable

Divisibn de Coordinaciones Técnico Profesionales

Metodologia de Recopilacion

Informe estadistico de la Coordinaciéon de Estadistica de la Divisién
de Fortalecimiento Institucional.

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacién de Planificacién, IDPP, 2024.
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Ficha de indicador de resultado intermedio 1

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP) SPPD-13

Ficha del indicador (seguimiento)

Nombre del Indicador

Cobertura del servicio por incremento de defensores publicos
contratados.

Categoria del Indicador

Resultado Institucional

Metas de la Politica General de Gobierno
asociada

Eje 1. Hacia una funcién publica legitima y eficaz..

Politica Publica Asociada

Politica del IDPP: Promover el acceso a la justicia a los habitantes
de la Republica de Guatemala, garantizando condiciones de
igualdad, respetando y atendiendo su género, cultura, edad y
cualquier otra condicién de vulnerabilidad. (Programa 11).

Descripcion del Indicador

Incrementar en 42% la tasa de defensores publicos (461 en 2019) a
654 al finalizar el 2024.

Interpretacion

Relaciona la cantidad de defensores publicos contratados de
acuerdo con el resultado institucional definido.

Férmula de céalculo

Defensores publicos contratados *Fap/ Resulltado estimado por afio

Ambito geograéfico Nacional Regional Departamento | Municipio
X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador

Arios 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicador (en datos absolutos y 498 568 623 635 654 687 721
relativos ) 42% 56%

Linea Base

Meta en datos absolutos

2019

461

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales y Division
Ejecutivay de Recursos Humanos.

Unidad Responsable

Division de Coordinaciones Técnico Profesionales y Division
Ejecutiva y de Recursos Humanos.

Metodologia de Recopilacion

Informe estadistico de la Coordinacién de Administracion de
Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Planificacién, IDPP, 2024.
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Ficha de indicador de resultado intermedio 2

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP) SPPD-13

Ficha del indicador (seguimiento)

Nombre del Indicador Cobertura del servicio por expansion geogréfica a nivel nacional.

Categoria del Indicador Resultado Institucional

Metas de la Politica General de Gobierno

) Eje 1. Hacia una funcién publica legitima y eficaz..
asociada J P g y

Politica del IDPP: Promover el acceso a la justicia a los habitantes
de la Republica de Guatemala, garantizando condiciones de
igualdad, respetando y atendiendo su género, cultura, edad y
cualquier otra condicion de vulnerabilidad. (Programa 11).

Politica Publica Asociada

Incrementar la tasa de cobertura del servicio publico de defensa
Descripcion del Indicador penal de 11% (37 municipios en 2019), a 42% (144 municipios) al
finalizar el 202

Relaciona la cantidad de sedes con ampliacion del servicio de

Interpretacion R L
P acuerdo con el resultado institucional definido.

Férmula de calculo Numero de sedes *Fap/ Resulltado estimado por afio

Ambito geograéfico Nacional Regional Departamento Municipio
X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

Tendencia del Indicador
Arios 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Valor del indicador (en datos absolutos y 37 48 110 130 134 144

relativos ) 11% | 14% | 32% | 38% | 39% | 42%
Linea Base

Afo Meta en datos absolutos

2019 37

Medios de Verificacion

Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales y Division
Ejecutivay de Recursos Humanos.
Divisidn de Coordinaciones Técnico Profesionales y Division
Ejecutivay de Recursos Humanos.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable

Informe estadistico de la Coordinacién de Administracién de
Recursos Humanos y Coordinacién de Estadistica

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacién de Planificacion, IDPP, 2024

Metodologia de Recopilacién
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4.1.3 Estrategias institucionales

De acuerdo con el analisis de los mandatos y politicas presentado en el capitulo I, el
Instituto de la Defensa Publica Penal, es una institucion que forma parte del sistema de
justicia, que tiene como funcidn principal velar por el debido proceso en representacion
de las personas en conflicto con la ley, por lo que su funcién es intermedia dentro del
proceso penal del sistema; en este orden de ideas, el impacto del Instituto en la poblaciéon
es que a todos las personas que solicitan el servicio se les garantice el derecho de
defensa y la no vulnerabilidad de sus derechos humanos.

A continuacién, se desarrollaron algunas estrategias planteadas para el logro de los
resultados institucionales, segun las fortalezas y oportunidades de la institucion.

Estrategia FO (maxi-maxi): “Aprovechar la alta demanda de los usuarios con bajos
recursos econémicos que solicitan el servicio de defensa publica y asesorias, para la
implementacion de programas de atencién a adultos y adolescentes sindicados de un
hecho delictivo”.

Segun mandato constitucional los programas o productos que presta la institucién son:
e Servicios de defensa publica.

e Servicios de asesoria legal gratuita.

Dichos productos fueron contemplados como intervenciones potenciales al momento de
realizar el modelo prescriptivo en donde se priorizaron las intervenciones en funcion de
su nivel de eficacia para reducir el problema priorizado.

Estrategia FA (maxi-mini): “Aprovechar la presencia ante el sector justicia del servicio
especializado de defensa publica y la alta demanda del servicio de defensa para
evidenciar que es necesario un incremento en la asignacion presupuestaria destinada a
la contratacién de defensores publicos, personal técnico y administrativo con el fin de
fortalecer la institucion”.

Para lograr esto, el Instituto tiene contemplado realizar un fortalecimiento institucional a
traves las siguientes acciones:

e Realizar gestiones administrativas a favor de una mayor asignacion
presupuestaria para incremento de la contratacién de defensores publicos a nivel
nacional.

e Mantener la vinculacién de acciones con los ejes estratégicos institucionales.

e Realizar las acciones con transparencia en los procesos administrativos y servicio
brindado.
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Lograr mayor cobertura a nivel nacional a través de:

e Ampliar la cobertura del servicio de defensa publica y asesoria legal, a través de
apertura de nuevas sedes o contratacion de defensores para atender aquellos
municipios donde el Organismo Judicial cuenta con Juzgados de primera instancia
y/o juzgados de paz que conocen delitos menos graves.

e Fortalecimiento en la atencion a través del incremento de defensores publicos

¢ Fortalecimiento a coordinaciones especializadas y coordinaciones departamentales
y municipales existentes

e Modernizacién de los sistemas informaticos y tecnolégicos.

Eficiencia en el servicio de Defensa Publica por medio de:

e Formacién de Defensores Publicos.
e Readecuaciony disminucion de la carga promedio de trabajo del defensor publico.

Alineaciéon a la Politica General de Gobierno 2024-2028:

El IDPP contribuye al Eje 1 Hacia una funcién puablica legitimay eficaz. Se plantean como
acciones prioritarias, brindar servicio de defensoria publica y asesoria en materia penal,
en forma oportuna y gratuita a toda persona sindicada de un hecho delictivo y asignar el
presupuesto con prioridad a garantizar el servicio publico de defensa penal a usuarios
de escasos recursos.

Los indicadores para medir los resultados finales anteriormente desarrollados son:

e Incrementar en el acceso al servicio publico de defensa penal gratuito a personas
de escasos recursos economicos sindicadas de un hecho delictivo, que lo
soliciten a través de la entrega de los productos institucionales que constituyen
la atencion de 107,331 adultos y adolescentes al finalizar el 2026, que representa
un 8% de crecimiento en relacion al afio 2022.

e Incrementar la cobertura del servicio de defensa publica y asesoria legal a través
de la contratacion de defensores publicos, que ascenderan a 721 al finalizar el
2026, que representa un 56% de crecimiento en relacion a la cantidad del 2020.

e Ampliar la cobertura del servicio, mediante la ejecucion del préstamo BCIE 2181,
construccion del edificio central, tres sedes departamentales y ocho sedes
municipales, al finalizar el 2026.

e Incrementar la tasa de cobertura del servicio publico de defensa penal
municipios a 144 municipios al finalizar el 2024, 42% de cobertura del territorio
nacional en relacién al afio 2019.

e Disminucion de la carga de trabajo de 115 personas atendidas por defensor
publico a 60 personas atendidas por defensor para el 2026.
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e Acompafamiento en &reas geograficos identificadas con mayor indice de
criminalidad.

Es importante hacer énfasis que, para lograr los resultados planteados se precisa el
incremento gradual del presupuesto asignado al Instituto.

4.2 Evaluacién a nivel estratégico

La evaluacion a este nivel, comprende el analisis de las intervenciones plasmadas en el
modelo logico de la estrategia y como han contribuido al logro de los resultados
institucionales durante el periodo 2018-2026, la cual sera de utilidad para la toma de
decisiones. Como un proceso sistematico e integral pretende comparar el rendimiento
real con los resultados esperados a efecto de lograr la retroalimentacion necesaria para
que la institucion evalle y tome medidas correctivas segun se necesite. (Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia, SEGEPLAN, 2022)

4.2.1 Mecanismos de evaluacion

Con el fin de evitar sesgos en el andlisis y verificacién del avance en el cumplimiento de
los resultados institucionales, al finalizar el periodo de vigencia del Plan Estratégico
Institucional —PEI- 2018-2026, se considera que puede ejecutarse por parte de un ente
externo.

Por el caracter indicativo del PEI y de acuerdo al contexto institucional al momento de
realizar la evaluacion, se debera disponer de una metodologia de evaluacién que
contemple como minimo los siguientes aspectos:

a) Definicion de responsables para la implementacion de la metodologia de
evaluacion.

b) Definicidbn de criterios de evaluacion, fuentes de informacién y el proceso de
recoleccion.

c) Herramientas e instrumentos de recoleccion de informacion.

d) Construccion de indicadores de evaluacion.

e) Proceso de sistematizacion, registro y analisis de la informacion.

f) Presentacion de informe de evaluacion de los resultados institucionales.

g) Criterios para la toma de decisiones.

4.2.2 Alcance de la evaluacién

La evaluacion abarcara los resultados institucionales intermedios vy finales, de acuerdo
al modelo l6gico de la estrategia.
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4.2.3 Evaluacién final del periodo del PEI

Es importante que el Instituto programe un proceso de evaluacion al finalizar el periodo
de vigencia del PEI (2018-2026). Se recomienda que este proceso de inicio en el 2025
con la finalidad de analizar el impacto de las intervenciones en el logro de los resultados
institucionales. Por otro lado, permitira replantear estrategias, objetivos y lineas de accion
para cumplir con el mandato institucional establecido en su ley de creacion Decreto
No.129-97.

4.2.4 Objetivos de desarrollo sostenible

El Instituto de la Defensa Publica Penal, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto
No. 129-97 del Congreso de la Republica, Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
asiste gratuitamente a las personas de escasos recursos econdémicos que requieren el
servicio de defensa penal y asesoria legal gratuita en todo el territorio nacional, razén
por la cual, el Instituto considera, al momento de prestar sus servicios, acciones que
permitan contribuir a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible, los cuales tienen
como propdosito coadyuvar con los siguientes:

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso alajusticia paratodos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles

El Instituto contribuye con el ODS 16 al brindar el servicio de defensa publica penal a
todas las personas que lo soliciten y de manera gratuita a las personas de escasos
recursos economicos:

El indicador para las metas fisicas es el siguiente:

No.de Solicitudes Atendidas
No.de Solicitudes Recibidas x

Indicador ODS 1 = 100

Cabe mencionar que en dicho indicador van incluidas todas las personas que se atienden
en el instituto, es decir personas adolescentes y/o adultas que reciben servicio de
defensoria y asesoria legal gratuita a través del Programa 11 “Defensa publica de
procesos penales”.

Linea de accion para el ODS 16.5.1:

Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas por lo que el
Instituto contribuye con el ODS 16.5.1 al atender las denuncias de usuarios que
manifiesten que hayan tenido por lo menos un contacto con un funcionario publico y que
pagaron un soborno a un funcionario publico, o tuvieron la experiencia de que un
funcionario publico les pidiera que le pagara, durante los 12 meses anteriores, el cual
serd medido cuatrimestralmente.
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El indicador es:

_ No.de Denuncias atendidas
Indicador ODS 16.5.1 = - — x 100
No.de Denuncias recibidas

Linea de accion para el ODS 16.6:

Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles por lo que
el Instituto contribuye con el ODS 16.6 mediante la ejecucion del presupuesto aprobado,
por medio de la evaluacion cuatrimestral de los gastos primarios y el analisis de las
fuentes de financiamiento.

Los indicadores para las metas financieras son:

Indicador 1 ODS 16.6

. Presupuesto asignado anualmente del grupo 0 y 100 de los programas 1,11 y 12 100
= X

Total del presupuesto asignado del IDPP — Prestamo externo

Para cada uno de los 3 cuatrimestres:

Indicador 2 ODS 16.6
_ Y. Presupuesto ejecutado cuatrimestralmente del grupo 0 y 100 de los programas 1,11y 12

x 100
Total del presupuesto asignado cuatrimestralmente al IDPP — Prestamo externo
Anualmente:
Indicador 3 ODS 16.6
Recursos Asignados de Fuentes de financiamiento internas 100
X

" Total del presupuesto asignado cuatrimestralmente al IDPP — Prestamo externo

Se sugiere ver el Anexo 15 Indicadores estratégicos, en la que se proyectan los
resultados intermedios a alcanzar para el logro de los resultados finales propuestos.
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4.3 Identificacién de riesgos institucionales

Las NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL aprobadas por la Contraloria General de Cuentas mediante
Acuerdo Numero A-039-2023, tienen como objetivo orientar y fortalecer la administracion
de las personas sujetas a control gubernamental y fiscalizacion, en tal sentido permite
ajustar y adaptar a los entornos evolutivos, que mitigan riesgos, sosteniendo niveles de
tolerancia que contribuyen al cumplimiento de sus funciones, atribuciones y objetivos
institucionales.

Normas aplicables a la planificacion estratégica de las entidades.

Se refiere a los criterios legales, técnicos y metodologicos o los aplicables a la entidad
para lograr la eficiencia de los controles asociados a la planificacion estratégica y
operativa de las entidades del sector publico.

Filosofia de la planificacion estratégica.

La maxima autoridad, a través de la unidad competente de planificacién y el equipo de
direccion, sera responsable de aplicar principios generales de planificacion estratégica,
enfoques y tendencias de modernizacion del Estado, que sean compatibles con el marco
legal y tecnologias de informacion actualizadas que le apliqguen. La aplicacion de los
principios generales, debe estar orientada al fortalecimiento de la visién, mision y
objetivos institucionales de conformidad con la normativa aplicables y establecidos
dentro de un marco de transparencia, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia,
economia y equidad.

La metodologia de planificacion estratégica utilizada se evidencia a través de los
siguientes aspectos:

a. Instrumentos PEI, POM, POA se actualizan segun la metodologia vigente Gestiéon
por Resultados y Presupuesto por Resultados, y son aprobados mediante
Acuerdos de Direccion General y presentados a entes rectores.

b. EI Plan Estratégico Institucional 2018-2026 fue revisado y actualizado de
conformidad con el nombramiento emitido por la Direccién General del Instituto, y
se encuentra alineado con la Mision, Vision, Valores y Filosofia Institucional,
dichos instrumentos estan actualizados y vigentes.

Consideracion de la exposicion ariesgos en la planificacion y gestion

La consideracién de la exposicion a riesgos es el analisis y posibles acciones mitigantes
de control, sobre las amenazas o eventos que pudieran afectar negativamente el alcance
de objetivos estratégicos, operativos, financieros, de cumplimiento normativo y ejecucion
de estrategias incluidas en la planificacion institucional. En el instrumento de la
planificacion operativa anual para el periodo que corresponda, se detallan los riesgos
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identificados con el fin de abordar lo siguiente: evaluacion de riesgos, mapa de riesgos,
plan de trabajo en evaluacidon de riesgos, continuidad de evaluacion de riesgos y la
metodologia para la identificacion de riesgos, monitoreo y seguimiento.

Consideracion de la exposicion ariesgos de fraude y corrupcion

La maxima autoridad, a través de la unidad competente de planificacion y el equipo de
direccién, debe considerar dentro de la evaluacion de la exposicion a riesgos, incorporar
la identificacion y valoracién de los riesgos relacionados con el fraude y corrupcion, que
afecten la presentacion de la informacion, la transparencia, para salvaguardar los
recursos y bienes de la entidad.

Estrategias para el analisis, identificacién y mitigacion de riesgos.

(@]

Institucionalizar la Mesa Técnica integrada por los Directores de Division con el
apoyo de la Coordinacion de Planificacion, para el seguimiento en la aplicacion de
las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-
039-2023 Contraloria General de Cuentas.

Implementar una metodologia de seguimiento para el analisis, identificacion y
continuidad en la mitigacion de los riesgos para el periodo correspondiente.

Dar seguimiento a través del Comité de Etica del Instituto de la Defensa Publica
Penal, al cumplimiento del Cédigo de Etica aprobado por el Consejo del Instituto de
la Defensa Publica Penal segun Acuerdo No. 02-2024, asi como de la promocion
de una cultura de ética dentro del Instituto, que establece normas y principios éticos
aplicables a la conducta de todas aquellas personas que prestan sus servicios en
el Instituto. Lo anterior con el fin de promover la probidad, transparencia y respeto
a las normas y principios éticos para el resguardo de los derechos de los usuarios
del servicio, libre de toda forma de corrupcion. Asimismo, continuar cumpliendo
con la transparencia y razonabilidad en rendicion de cuentas ante las instancias
correspondientes y ante la sociedad guatemalteca.
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Linea ntos del

VI. ANEXOS

Anexo 1

Ejes Estratégicos
plan _
EJE: ESTADO GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONDUCTOR DEL DESARROLLO: Generar las capacidades politicas, legales, tecnicas, administrativas y financieras

Matriz de Vinculacién institucional a Katin 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG (SPPD-04)

(e}

Lineas estratégicas

Modalidades de inclus

Institucional

Acciones Priorizadas

de la institucionalidad publica, para poner al Estado en condiciones de conducir un proceso de desarrollo sostenible, con un enfoque de derechos en el marco de la gobernabilidad

democratica.

2. En

impunidad
disminuido
sustancialmente, de
manera que el pais

2032, la

ha

se sitda en
posiciones
intermedias de los
estandares
mundiales de
mediciébn de este
flagelo

2.1 En 2021,
los procesos
juridicos se
desarrollan en
manera
eficiente

a) Fortalecimiento
institucional,
técnico, cientifico y

financiero del
Miisterio Publico
(MP), la Policia
Nacional Civil
(PNC) y el
Organismo Judicial
(OJ). Y al Instituto
de la Defensa
Publica Penal
(IDPP). b)

Neutralidad politica
de los procesos de
administracion de
justicia. b)
Neutralidad politica
de los procesos de

administracion de
justicia.c)

Actualizaciéon y
fortalecimiento de

los mecanismos de
coordinacion de las
instancias de
justicia.

16. Paz, justicia e
instituciones  sdlidas:
Promover sociedades

pacificas e inclusivas
para el desarrollo
sostenible, facilitar el
acceso a la justicia

para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables
inclusivas a todos los
niveles.

0]

Prioridad 7: Fortalecimiento
institucional, seguridad y
justicia:

Crear instituciones eficaces,

responsables y transparentes a
todos los niveles.

MED 12.
consolidado
desarrolla instituciones
eficaces, responsables \
transparentes. Apoyar el
fortalecimiento general de las
instituciones es fundamental
para garantizar que puedan
desempenar eficazmente sus
mandatos en servicio del
publico.

un Estado

es aquel que

Adicionalmente, ello tiene gran
implicancia para que la
sociedad guatemalteca se
desenvuelva en un contexto
optimo de seguridad vy justicia,
especialmente en términos de
ampliacion de cobertura vy
atencion ciudadana, el aumento
de agentes policiacos, la
continuacion de la actualizacion
del marco estratégico de
seguridad, el fortalecimiento de
la politica de seguridad vy
justicia en marcos regionales,
asi como implicancias mas
especificas en la resolucién de
casos, reduccion de
homicidios y hechos delictivos,
y el incremento de
capacidades institucionales
para la investigacion y
persecuciéon de delitos.

Eje 1. Hacia una
funcion publica,
legitima y eficaz.

Garantizar
administracion
publica
transparente y que
rinde cuentas.

una

Mejorar y hacer
eficientes los
procesos de
planificacion y
presupuesto.

Promover la
meritocracia para
evitar practicas

clientelares.

Brindar servicios de
defensoria publica y
asesoria, en materia penal,
en forma oportuna y gratuita
a toda persona sindicada de
un hecho delictivo.

Aplicacion de medidas
institucionales de
transparencia,

eficiencia y mejora en la
calidad del gasto

Tramite y resoluciones de
reclamos por el servicio de
defensa.

Asignar el presupuesto con
prioridad a garantizar el
servicio publico penal a
usuarios de escasos
recursos (Programa 11
Defensa Publica
Procesos Penales)
Apliacibn del Reglamento

de

Interno de la Carrera del
Defensor Publico de Planta
del IDPP, aprobado por
medio de Acuerdo del

Consejo del IDPP No. 05-
2009 y sus modificaciones.

Fuente: Coordinacién de Planificacion, pproceso de revisiéon del PEI-2018-2026, IDPP, abril 2024.
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Anexo 2

Matriz de andlisis de mandatos legales (SPPD-01)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segun mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucién)

(Base legal, reglamentos, etc.)

Constitucion  Politica de Ila
Republica de Guatemala, articulo
12.

Garantizar el derecho de defensa estableciendo que
‘La defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de
sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido
en proceso legal ante juez o tribunal competente”.

= Asignar un defensor publico a personas sindicadas de
delito, desde que tiene conocimiento de que en su
contra se esta desarrollando una investigacion.

= Prestar el servicio de defensa publica, con personal
profesional.

Constitucion  Politica de la
Republica de Guatemala, articulo
14.

Establece la presuncién de inocencia y publicidad del
proceso, garantizando que “Toda persona es
inocente, mientras no se le haya declarado
responsable judicialmente, en sentencia ejecutoria”

= Servicio de defensa publica

Convencion Americana de

Derechos Humanos, articulo 8.

A) Derecho del inculpado de ser asistido
gratuitamente por el traductor o intérprete, si no
comprende o0 no habla el idioma del juzgado o
tribunal.

D) Derecho del inculpado de defenderse
personalmente o de ser asistido por un defensor de
su eleccion y de comunicarse libre y privadamente
con su defensor.

E) Derecho irrenunciable de ser asistido por un
defensor proporcionado por el Estado, remunerado o
no segun la legislacién interna, si el inculpado no se
defendiere por si mismo ni nombrare defensor dentro
del plazo establecido por la ley.

= La asignacién de un defensor intercultural para los
sindicados que no hablen espariol

= La asignacién de un intérprete cuando el sindicado no
hable el idioma espafiol

= Obligacion que tiene el Instituto a nivel internacional de
asignar abogado defensor publico
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FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, articulo 14 literales d y f.

Considerando que, conforme a los principios
enunciados en la Carta de las Naciones Unidas, la
libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base
el reconocimiento de la dignidad inherente a todos los
miembros de la familia humana y de sus derechos
iguales e inalienables.

= La asignacion de un defensor intercultural para los
sindicados que no hablen espafiol

= La asignacion de un intérprete cuando el sindicado no
hable el idioma espafiol.

= Obligacién que tiene el Instituto a nivel internacional de
asignar abogado defensor publico.

Declaracion Universal de los Derechos

Humanos, articulos 10y 11.

Establece que “toda persona tiene derecho, en
condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente
y con justicia por un tribunal independiente e imparcial,
para la determinacién de sus derechos y obligaciones o
para el examen de cualquier acusacién contra ella en
materia penal.” “Toda persona acusada de delito tiene
derecho a que se presuma su inocencia

= Atencion y asesoria legal a los adultos y adolescentes.

Cdédigo Procesal Penal Decreto 51-92 Del
congreso de la Republica y sus reformas
contenidas en el Decreto 6-2013, articulo 4°.

Juicio previo. Nadie podra ser condenado, penado o
sometido a medida de seguridad y correccion, sino en
sentencia firme, obtenida por un procedimiento llevado a
cabo conforme a las disposiciones de este Cédigo y a las
normas de la Constitucién, con observancia estricta de las
garantias previstas para las personas y de las facultades
y derechos del imputado o acusado.

Servicio de defensa publica en todo momento del proceso

Cédigo Procesal Penal, articulo 20.

Defensa. La defensa de la persona o de sus derechos es
inviolable en el proceso penal. Nadie podra ser condenado
sin haber sido citado, oido y vencido en procedimiento
preestablecido y ante tribunal competente, en el que se
hayan observado las formalidades y garantias de ley.

Servicio de defensa publica
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FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Cadigo Procesal Penal, articulo 92.

Derecho a elegir defensor. El sindicado tiene derecho a
elegir un abogado defensor de su confianza. Si no lo
hiciere, el tribunal lo designard de oficio, a mas tardar
antes de que se produzca su primera declaracién sobre el
hecho, segln la reglamentacién para la defensa oficial. Si
prefiere defenderse por si mismo, el tribunal lo autorizara
s6lo cuando no perjudique la eficacia de la defensa
técnica y, en caso contrario, lo designara de oficio. La
intervencion del defensor no menoscaba el derecho del
imputado a formular solicitudes y observaciones.

La asignacion de un abogado para garantizar el derecho
de defensa

Cdédigo Procesal Penal, articulo 103.

Abandono. Si el defensor del imputado sin causa
justificada abandona la defensa o lo deja sin asistencia
técnica, sin perjuicio de las responsabilidades en que por
ello incurra intervendra el sustituto; ante la imposibilidad
de éste, se procedera a su reemplazo inmediato por un
defensor nombrado de oficio y aquéllos no podran ser
nombrados nuevamente en el procedimiento. La
resoluciéon se comunicara al imputado y se le instruird
sobre su derecho a elegir otro defensor de confianza.

Asignacién de un abogado defensor publico

Decreto No. 129-97del Congreso de la
Republica, Ley del Servicio Publico de Defensa
Penal, articulo 1

Creacion. Se crea el Instituto de la Defensa Publica Penal,
organismo administrador del servicio publico de defensa
penal, para asistir gratuitamente a personas de escasos
recursos economicos. También tendra a su cargo las
funciones de gestion, administracion y control de los
abogados en ejercicio profesional privado cuando realicen
funciones de defensa publica

Asistir gratuitamente a personas de escasos recursos
econdmico. Gestion, administracion y control de los
abogados en ejercicio profesional privado cuando
realicen funciones de defensa publica. El derecho de
defensa a los pueblos indigenas.
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FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCION
(Principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA
POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y
Adolescencia Decreto 27-2003 del
Congreso de la Republica. Capitulo |
Tutelaridad, articulo 6, literal b) y
Seccion IV, articulo 8

Derechos y garantias fundamentales en el proceso de adolescentes
en conflicto con la ley penal. Atencion especializada en los servicios
publicos o de naturaleza publica. EIl servicio publico de defensa
penal debera fortalecer la unidad especifica para defensa de los
adolescentes en conflicto con la ley penal.

Prestacion del servicio de defensa publica penal a
adolescentes en conflicto con la ley. Asistencia por un
defensor publico desde el inicio de la investigacion
hasta que cumpla con la medida que les sea impuesta.

Decreto No. 48-92 y sus reformas
Decreto No. 17-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Ley Contra la
Narcoactividad.

Para el enjuiciamiento de los delitos que establece esta ley, se
aplicara el procedimiento sefialado en el Codigo Procesal Penal,

Velar por el debido proceso de los implicados

Decreto 55-2010 del Congreso de la
Republica. Ley de Extincién de Dominio
Articulo 25. Ejercicio de la accion y su
procedimiento

En caso de que sea declarada la rebeldia, el juez o tribunal nombrara
un defensor judicial, de entre los abogados del Instituto de la Defensa
Pdblica Penal, para hacer valer algun derecho durante el proceso y
mientras no comparezca el declarado rebelde.

Prestacion del servicio de defensa publica penal y
asistencia legal.

Ley marco para regular la reduccion de
la  vulnerabilidad, la adaptacion
obligatoria ante los efectos del cambio
climatico y la mitigacion de gases de
efecto invernadero, Decreto 7-2013 del
Congreso de la Republica

“Adopte practicas que propicien condiciones para reducir la
vulnerabilidad, mejoren las capacidades de adaptaciéon y permitan
desarrollar propuestas de mitigacién de los efectos de cambio
climatico.”

Implementar y/o promover acciones para reducir los
efectos de cambio climéatico dentro de su contexto y
competencia.

Acuerdos de Paz, Identidad y derechos
de los pueblos indigenas.

Promover la defensa eficaz de los derechos indigenas.

Creacion de defensorias indigenas, y la instalacion de
bufetes populares de asistencia juridica gratuita para
personas de bajos recursos econdmicos en las
municipalidades donde predominan las comunidades
indigenas. Prestacion del servicio en idiomas mayas,
garifuna y Xinca. Contratacién de traductores.
Acercamiento con las autoridades indigenas,
programas de difusion de informacion.
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BENEFICIO QUE RECIBE LA
POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Acuerdo de Paz sobre Fortalecimiento
del Poder Civil y funcién del Ejército en
una Sociedad Democratica. Capitulo 1V,
Reformas Legales, inciso 13. Literal b).

Servicio Publico de Defensa Penal. Establecer el Servicio Publico de
Defensa Penal para proveer asistencia a quienes no puedan
contratar servicios de asesoria profesional privada. Sera un ente con
autonomia funcional e independiente de los tres Organismos del
Estado, que tenga la misma jerarquia en el proceso que el Ministerio
Publico y que alcance efectiva cobertura nacional.

Servicio de defensa publica.

Acuerdos de Paz sobre Fortalecimiento
del Poder Civil y Funcion del Ejército en
una Sociedad Democréatica. Capitulo
IV, literal @)

Servicio Publico de Defensa Penal. Libre acceso y en el propio
idioma; el respeto por el caracter multiétnico, pluricultural y
multilingtie del pais; la defensa de quien no puede pagarla; la
imparcialidad e independencia del juzgador; la solucién razonada y
pronta de los conflictos sociales y la apertura a mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos

= Asistencia legal gratuita en todo el territorio nacional.

» Asesoria y asistencia legal a adultos y a
adolescentes en conflicto con la ley penal. Asesoria
y asistencia legal en materia de derechos humanos
a personas de escasos recursos econémicos.

Reglamento del Servicio Publico de
Defensa Penal Acuerdo No. 04-99 del
Consejo del Instituto de la Defensa
Publica Penal

Organizacion y funcionamiento del IDPP

Servicio de defensa publica regulado en beneficio de
los usuarios del sector justicia, como un documento de
consulta permanente en el desempefio de sus
funciones.

Reglas de Brasilia.

Las 100 Reglas de Brasilia tienen como objetivo garantizar las
condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad, sin discriminacion alguna, englobando el
conjunto de politicas, medidas, facilidades y apoyos que permitan a
dichas personas el pleno goce de los servicios del sistema judicial.

El IDPP las considera en el momento de prestar sus
servicios.

Acuerdo No. 12-94 de la Corte Suprema
de Justicia.

Establece “el Servicio Publico de Defensa Penal, que tendra a su
cargo la defensa del imputado y de todo lo que a ella se relacione”.

Servicio de defensa publica

Fuente: Coordinacion de Planificacion, proceso de revision del PEI-2018-2026, IDPP, diciembre 2021.
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Anexo 3
Casos y asesorias atendidos de personas sindicada de la comision de delitos y faltas
Periodo 2016 — 2024

Servicio

. 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024
brindado
Caggiig de 5220059734 | 62,784 | 66,717 | 65,686 | 75,593 | 75.249 | 74.174 | 68,393
Asesorias
tondidacr | 7,364 | 2,259 | 5374 | 8,134 | 4,776 | 14,627 | 23,756 | 26,748 | 25,775
Total 59.573 | 61,993 | 68,158 | 74.851 | 70,462 | 90,220 | 99.005 | 100,922 | 94,168

Fuente: Boletin Estadistico, Coordinacién de Estadistica, periodo 2016 a noviembre de 2024, durante el proceso de
revisiéon del PEI, IDPP, diciembre 2024.

(*) = No Incluye atencién victimas de violencia hasta el mes de septiembre de 2020.
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Anexo 4
Variacion registrada en la cantidad de audiencias atendidas por el IDPP e incremento
en la carga de trabajo de los defensores publicos, periodo: 2009 a 2024.

Variacion Variacion
Audiencias cubiertas absoluta en relacién al relativa en relacion al
2009 2009
(%)
2009 ( *) 54,502 - -

2010 62,859 8,357 15
2011 75,934 21,432 39
2012 95,821 41,319 76
2013 128,333 73,831 135
2014 144,859 90,357 166
2015 133,745 79,243 145
2016 140,042 85,540 157
2017 166,891 112,389 206
2018 173,722 119,220 219
2019 182,218 127,716 234
2020 128,084 73,582 135
2021 178,614 124,112 228
2022 190,737 136,235 250
2023 185,350 130,848 240
2024 177,278 122,776 225

(*) = El 2009, se toma como afio base de comparacion, ya que no habian entrado en vigencia las modificaciones al
Caddigo Procesal Penal.

Fuente: Informacién proporcionada por la Coordinacion de Estadistica, Analisis de estadisticas Institucionales 2009 a
2024, durante el proceso de revision del PEI, IDPP, con datos a noviembre de 2024.
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Anexo 5
Carga promedio de trabajo anual registrada por cada defensor publico
Periodo 2016 - 2023

Promedio de Promedio de

Promedio de

casos con casos con  Total cargade
casos nuevos "y : :
atendidos prision medida trabajo
preventiva sustitutiva
Base
2016 144 27 70 241
2018 120 25 72 217
2019 132 26 73 231
2020 120 26 78 224
2021 107 18 66 191
2022 97 18 56 171
2023 98 17 53 168

Fuente: Informacion proporcionada por la Coordinacion de Estadistica, Boletin Estadistico 2016, 2018 a 2023, durante

el proceso de revisién del PEI, IDPP, abril 2024.
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Anexo 6
Descripcion de necesidades de recurso humano identificados en el marco de la

formulacién del Plan-Presupuesto para el Ejercicio 2024 - 2025

Programa 11 “Defensa Publica de Procesos Penales”

Cantidad de personal

Coordinacién o sede municipal Asistentes y

Defensores

T procuradores

juridicos

1 |Adolescentes en conflicto con la Ley Penal

Defensores de Oficio

N | O | O | O

2
3 |Defensores PUblicos en Formacion
4

Delitos de Menor Gravedad

= |0 |Ww | >

[EN

15 [Derechos Humanos

19 |Enfoque Intercultural

Mayor Riesgo

Departamento de Notificaciones

N O o1 | w | O

Antigua Guatemala, Sacatepéquez

6
5
7 |Amatitlan, Guatemala
8
9

[EY

Carchd, Alta Verapaz

10 |Chimaltenango, Chimaltenango

11 |Chiquimula, Chiquimula

12 |Coatepeque, Quetzaltenango

a1 [N | O | DN

13 |Coban, Alta Verapaz

[EN

14 |Cuilapa, Santa Rosa

16 |Ejecucion (Chiquimula)

17 |Ejecucion (Guatemala)

18 |Ejecucion (Quetzaltenango)

20 |Escuintla, Escuintla

21 |Guastatoya, El Progreso

O | o |lw I WwWl w|lo|lR,|IOIMO|FRPL|IW|IFL,JO|O|RF

co (o | DD OB W

22 |Guatemala, Guatemala (Central)
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Coordinacion o sede municipal Asistentes y

Defensores
o procuradores
publicos L
juridicos

23 |Huehuetenango, Huehuetenango 1

24 |Ixcan, Quiche 1

25 |Ixchiguan, San Marcos

26 |Jalapa, Jalapa

27 |Jutiapa, Jutiapa

O |w | | O

28 |La Democracia, Huehuetenango

[EY

29 |Malacatan, San Marcos

[EY

30 |Mixco, Guatemala

31 |Poptun, Peten

R IN PO

32 |Puerto Barrios, Izabal

[ER
o

33 | Quetzaltenango, Quetzaltenango

34 |Retalhuleu, Retalhuleu

35 [Salam4, Baja Verapaz

36 |San Benito, Peten

37 |San Marcos, San Marcos

38 |Santa Cruz del Quiché, Quiché

39 [Santa Eulalia, Huehuetenango

40 |Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla

41 [Solola, Solola

42 |Suchitepéquez, Mazatenango

43 | Totonicapan, Totonicapan

44 |Villa Nueva, Guatemala

POl FR, I |IN|[O|lOIN]IFRLP|JO|IN|[IW[IN|W]|O
OV ([N IO | BN DD IDNDN] O

45 |Zacapa, Zacapa

Total segin puesto de trabajo 80 110
TOTAL 190

Fuente: Necesidades del recurso humano identificadas por la Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales,
informacioén recopilada en el marco de la formulacién del Plan-Presupuesto para el Ejercicio 2024 y 2025 por la
Coordinacion de Planificacion, IDPP, abril 2024.
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Descripcidn de necesidades de recurso humano expuesto por los responsables de
unidades organizativas en el marco de la formulaciéon Plan-Presupuesto para el
Ejercicio 2024 - 2025

Programa 01 “Actividades Centrales”

Centro de Costo Cantidad de personal

1 |Despacho Superior - Direccion General
- Unidad de Supervision General
- Unidad de Comunicacion Social
Unidad de Formacién y Capacitacion del
" Defensor Publico
- Unidad de Informacion Publica
- Unidad de Protocolo
2 |Senvicios Administrativos y| - Division Administrativay Financiera
Financieros - Coordinacién Administrativa
- Coordinacion Financiera
- Coordinacion TICs
3 [Senvicios de Planificacion - Coordinacién de Planificacion
- Coordinacion de Estadistica
- Coordinacién de Cooperacion Externa
4 |Senicios de Administraciony| - Clinica Medica de Personal
Desarrollo del  Talento Coordinacion  de  Administracion  de

Humano * Recursos Humanos
- Clinica Psicolégica de Personal

- Coordinacién de Carrera Institucional
- Departamento de Seguridad
5 [Senicios de  Asesoria| - Unidad de Asesoria Juridica
Juridica
6 |Servicios de Auditoria Interna | - Unidad de Auditoria Interna

Total seglin puesto de trabajo
TOTAL 69
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Fuente: Necesidades del recurso humano identificadas por los responsables de unidades organizativas del Programa
01 Actividades Centrales, informacion sistematizada en el marco de la formulacién del Plan-Presupuesto para el
Ejercicio 2025 por la Coordinacién de Planificacion, IDPP, abril 2024.
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Cobertura del servicio publico de defensa penal periodo 2018- julio 2024

Departamental

1 Antigua Guatemala, Sacatepéquez
2 Chimaltenango, Chimaltenango
3 Chiquimula, Chiquimula
4 Cobén, Alta Verapaz
5 Cuilapa, Santa Rosa
6 Escuintla, Escuintla
7 Guastatoya, El Progreso
8 Guatemala, Guatemala
9 Huehuetenango, Huehuetenango
10 Jalapa, Jalapa
11 Jutiapa, Jutiapa

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

Amatitlan, Guatemala

Coatepeque, Quetzaltenango

Ixcan, Quiché

Ixchiguan, San Marcos

La Democracia, Huehuetenango

La Libertad, Petén

Malacatan, San Marcos

Mixco, Guatemala

Nebaj, Quiché

Poptan, Petén

Santa Eulalia, Huehuetenango

Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
Santiago Atitlan, Solola

Villa Nueva, Guatemala

San Pedro Carchd, Alta Verapaz
San Mateo Ixtatdn, Huehuetenango
Santa Cruz Barillas, Huehuetenango
Comitancillo, San Marcos
Concepcion Tutuapa, San Marcos
Cuilco, Huehuetenango

San Juan ostuncalco, Quetzaltenango
Palestina de los Altos, Quetzaltenango
Momostenango, Totonicapan

San Cristobal, Totonicapan

San Sebastian, Retalhuleu

Cantel, Quetzaltenango

San Francisco El Alto, Totonicapan
La Esperanza, Quetzaltenango
Salcaja, Quetzaltenango
Olintepeque, Quetzaltenango

Municipal

12 Puerto Barrios, lzabal

13 Quetzaltenango, Quetzaltenango
14 Retalhuleu, Retalhuleu

15 Salam4, Baja Verapaz

16 San Benito, Petén

17 San Marcos, San Marcos

18 Santa Cruz del Quiché, Quiché
19 Solol4, Solola

20 Mazatenango, Suchitepéquez
21 Totonicapan, Totonicapan

22 Zacapa, Zacapa

53 Sibilia, Quetzaltenango

54 Ayutla, San Marcos

55 Pachalum, Quiché

56 San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos
57 Chiantla, Huehuetenango

58 Sayaxché, Petén,

59 Chichicastenango, Quiché

60 Pajapita, San Marcos

61 San Martin Zapotitlan, Retalhuleu

62 Joyabaj, Quiché

63 Esquipulas, Chiquimula

64 San Luis Jilotepeque, Jalapa

65 San Mateo, Quetzaltenango

66 Concepcidn Chiquirichapa, Quetzaltenango
67 ElPalmar, Quetzaltenango

68 San Lorenzo, San Marcos

69 San Carlos Sija, Quetzaltenango

70 Gualan, Zacapa

71 San Andrés Xecul, Totonicapan

72 Agua Blanca, Jutiapa

73 San Francisco La Unién, Quetzaltenango
74 San Juan Ermita, Chiquimula

75 San Felipe, Retalhuleu

76 Catarina, San Marcos

77 Olopa, Chiquimula

78 Rabinal, Baja Verapaz

79 Villa Canales, Guatemala

80 Esquipulas Plao Gordo, San Marcos

81 Cajola, Quetzaltenango

82 San Miguel Sigtiila, Quetzaltenango
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Municipal

83 San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

84 San José El Rodeo, San Marcos

85 Santa Catarina Mita, Jutiapa

86 Zunil, Quetzaltenango

87 Sacapulas, Quiché

88 Malacatancito, Huehuetenango

89 San Juan Atitan, Huehuetenango

90 Camotan, Chiquimula

91 San Sebastian, Huehuetenango

92 Chiquimulilla, Santa Rosa

93 Cubulco, Baja Verapaz

94 Purulhd, Baja Verapaz

95 Concepcion Las Minas, Chiquimula

96 Nahuala, Solola

97 San Pablo, San Marcos

98 Zacualpa, Quiché

99 Jocotan, Chiquimula
100 SanDiego, Zacapa
101 San Antonio Sacatepéquez, San Marcos
102 Aguacatan, Huehuetenango
103 Panajachel, Solola
104 San Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez
105 San Rafael Pétzal, Huehuetenango
106 Jacaltenango, Huehuetenango
107 Santa Clara La Laguna, Solola
108 Santa Ana Huista, Huehuetenango
109 San Jacinto, Chiquimula
110 Nentdn, Huehuetenango
111 Santa Maria Chiquimula, Totonicapan
112 Santa Cruz El Chol, Baja Verapaz
113 Patzicia, Chimaltenango

114 Yepocapa, Chimaltenango

115 Palencia, Guatemala

116 Cuyotenango, Suchitepéquez
117 Santa Barbara, Suchitepéquez
118 San Miguel Petapa, Guatemala
119 Melchor de Mencos, Petén

120 Jalpatagua, Jutiapa

121 Almolonga, Quetzaltenango

122 Sanarate, El Progreso

123 El Progreso, Jutiapa

124 Rio Bravo, Suchitepéquez

125 SanJosé La Arada, Chiquimula
126 San Gerénimo, Baja Verapaz
127 San Miguel Chicaj, Baja Verapaz
128 Chiché, Quiché

129 Champerico, Retalhuleu

130 El Jicaro, El Progreso

131 El Tejar, Chimaltenango

132 San Pedro Pinula, Jalapa

133 Tecpan, Chimaltenango

134 San Juan Cotzal, Quiché

135 Santa Cruz Mulua, Retalhuleu
136 San Gabriel, Suchitepéquez

137 San Antonio, Suchitepéquez

138 Chajul, Quiché

139 Nuevo San Carlos, Retalhuleu
140 San Andrés Villa Seca, Retalhuleu
141 Asuncion Mita, Jutiapa

142 San Juan Chamelco, Alta Verapaz
143 San Miguel Ixtahuacan, San Marcos
144 San Manuel Chaparrdn, Jalapa

Resumen ampliacion de la cobertura a nivel nacional

Periodo

Decreto N0.129-97 a sept-2019 (21 afios)

Desde la creacion del IDPP mediante

Gestion 2019 a abril 2024

Total

Municipios % de cobertura
37
107
144 42%

Fuente: Coordinacion de Planificacién. IDPP, con base en informacion proporcionada por la Division de

Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP, al mes de julio 2024.
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Anexo 8

Ubicacion de las sedes de Defensorias Indigenas

UBICACION CONTACTO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
1 Baja Verapaz Salama Ruta 4 5-10, Zona 2 7940-0485
2 | Chimaltenango | Chimaltenango 2 Calle 8-66, Zona 3 7839-2577
3 Chiquimula Chiquimula 8 Avenida 5-95, Zona 1 7942-7706
4 Alta Verapaz Coban 2 Calle 5-49, Zona 3 7952-3458
5 Petén San Benito 14 Calle 0-35, zona 1, Barrio 3de | 74, ggas
Abril
6 | Huehuetenango Santa Eulalia Centro Admlnl_Sér:jl_OH de Justicia 7765-9768
7 Quiché Playa G,rande Centro Administracion de Justicia 27558108
Ixcan -CAJ-
8 Izabal Puerto Barrios | 11 Calley 10 Avenida, Nivel2, |2, 4 sr66
Edificio Chacon Linares
0 Avenida 8-85, Zona 7, Edificio
9 | Quetzaltenango | Quetzaltenango Solares Corporacién, Nivel 3 7763-7387
L Santa Maria Centro Administracion de Justicia
10 Quiché Nebaj CAJ- 7755-8108
11 Quiché Santa Qru,z del 4 Calle 3-16, zong 1 Calle del 2755-3151
Quiché Calvario
12 San Marcos Ixchiguan Centr.o.de Adm,|n|straC|on de 7760-9875
Justicia, Canton San Juan
13 Solola Solola 7 Avenida 5-00 zona 02, Barmio | 7765 4147
El Calvario
L Avenida Di I110-80, Z
14 | Suchitepéquez | Mazatenango | > ~\Venida 'agoria 0-80, Zona | 2425 2681
15 Totonicapan Totonicapan 3 Calle 12-15, Zona 2 7766-4216

Fuente: Informacién proporcionada por la Coordinacion Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP, abril 2022.
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Anexo 9

Ubicacion de las sedes en juzgados de turno

‘ UBICACION CONTACTO
[\[oR
‘ DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
Guatemala
1 Guatemala (Torre de ra.Av.y .21 Calle Zor,1a 1, Torre de 2248-7121
. Tribunales, Sétano |
Tribunales)
5 Guatemala Mixco 13 Ave. "A" b5a. Calle, Esquina 2433-0894
Colonia Monte Real, Zona 4 2437-1957
3 Guatemala Villa Nueva 6a. Avenida 4-78, Zona 6 6636-9082
4 Escuintla Escuintla 6a. Avenida 8-80, Zona 1 7889-2888
Anti Avenida EI D Ao, C No.
5 Sacatepéquez ntigua venida esengafo, Casa No 2832-5293
Guatemala 12
. . 7922-6500
6 Quetzaltenango | Quetzaltenango | Diagonal 10, 0-34, Zona 6, Nivel 2 Ext. 3060
8a. Avenida Final Norte 00-02
Chiquimula Chiquimula Zona 2 Interior Complejo Judicial 7942-6160
Avenida Simedén Carias 10-71,
Guatemala zona 2, Modelo de Atencién
8 Guatemala . . 3084-0238
(MAINA) Integral a la Nifiez y Adolescencia
— MAINA-
la. avenida “A” 11-47 zona 7, La
Guatemala Verbena, Modelo de Atencion
9. ’ . L -
Guatemala (MAIMI) Integral para las Mujeres victimas 3082-3365
de Violencia —MAIMI-
4A Calle 4-44 Zona 9 Edificio
10. Guatemala Guatemala Juzgadps de Adolescentes en 2290-4955
(MAIJU) Conflicto con la Ley Penal

Fuente: Informacién proporcionada por la Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales y recopilada por la
Coordinacion de Planificacion. IDPP, abril 2024.
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Anexo 10
Cantidad de defensores publicos por cada 100,000 habitantes. Afio 2012

PAIS DEFENSOR FISCALES JUECES
(Latinoamericano)  PUBLICO
1 Costa Rica 8.0 11.0 23.0
2 México 8.0
3 Uruguay 6.5 9.0 14.0
4 Colombia 6.4 8.0
5 Nicaragua 6.2 5.7 6.8
6 El Salvador 5.0 17.0 10.0
7 Honduras 4.0 6.0 10.0
8 Venezuela 4.0
9 Chile 3.3 4.4 5.0
10 Paraguay 2.8 5.0 11.6
11 Ecuador 2.5 12.8 9.7
12 Republica 1.7 8.4 6.4
Dominicana
13 Guatemala 1.6 9.4 54
14 Panama 0.4 0.4 0.1
PROMEDIO 4.3 8.1 9.2

Fuente: Recopilacién de datos obtenidos por la Coordinacion de Planificacién, de la Division de Fortalecimiento
Institucional (IDPP), encuesta realizada en el afio 2012 y consulta en el documento Parametros de medicion de las
defensas publicas, copilado por el Comité Ejecutivo de la Asociaciéon Interamericana de Defensores Publicos,

diciembre 2016.
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Anexo 11
Criterios para la identificacion y priorizacion de la problematica del IDPP

INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

Institucion :
CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS
Relevancia Respaldo Capacidad

B problema se contempla La bslolucmn = < La atencion . |Lainstitucion La insticién 8

jori i [Pl = . La institucion tiene o Z °

dentro de las prioridades|La  magnitud | Lo 3} La atencion del|del cuenta con : < 1o «

nacionales. Plan Nacional de|incidencia del| SO z problema  |Se cuenta con 9 cuenta con personal capacidad 8] o P
B problema se[Desarrollo, ODS u pi es fal, > o ! A . . o los recursos lifi para articular 2 5 ° c
incula con sufinstrumento égi requiere  Ia| a 3 4 [EEICI ot 2 % i e el esfuerzo de o e s 2
No Problemas identificados o ] L 4 transformacion o de las|el apoyo de|académica, < sistemas y < ] =5 =
. mandato equivalente de largo plazo ofintervencion " o o ) : = para atender ) otros actores (6] :t' ] @
o . y de la iy y|otros registros s . herramientas . ) o ol 3
¢ G ! LR 5 eEn o I | de | N 19 la solucién FREE [ involucrados < £ (-9

inter suscritos por de la| ™ € 5 P < € - del [EBE en la solucién 5 K

el Estado, en materia delinstitucion. ) - involucrado problema. del de la = <

derechos humanos. el [y [ S problema. At a

institucion. problematica.

Acceso limitado al servicio publico de defensa penal
1 |grauito a personas de escasos recursos econémicos| 10.0 9.7 7.8 10.0 9.4 10.0 5.0 7.2 7.4 1.9 4.7 7.5 471
sindicadas de un hecho delictivo, que lo soliciten.

La participacion de méas de un defensor en el proceso!
penal disminuye la calidad de atencién al usuario.

9.4 7.8 7.8 8.1 8.3 9.7 8.8 7.2 8.5 2.1 21 7.2 3.79

3 |Legislacion que limita la funcionalidad del IDPP. 10.0 7.8 5.0 94 | 80 5.0 2.9 15 31 1.0 2.5 47 | 273 | 6.00 | peie | 3

RESUMEN

No. Problema priorizado por orden de importancia Calificacién SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

L particpackin de mds de un defensor en e Problemas con resultados mayores a 4.00 y menores o iguales a
2 |proceso penal disminuye la calidad de atencién al 7.44 Mediana Prioridad . Y/ -00y 8!
usuario. .
3 |Legislacion que limita la funcionalidad del IDPP. 6.00 Baja Prioridad Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00

Fuente: Coordinacién de Planificacion, proceso de revision PELI. IDPP, febrero 2021
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Anexo 12. Matriz de evidencias

Otros.
Especifique

Autor y Afio de
Publicacién

Municipal

Ubicacién

Departamental

Nacional

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

Inconstitucionalidad General Expediente
3076-2016

2016/
inconstitucionalidad
general parcial
promovida por Nydia

Lissette Arévalo Flores
de Corzantes, en su
calidad de Directora
General del Instituto de la
Defensa Publica Penal

(...) accion de inconstitucionalidad general parcial objetando el articulo
20 de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal, que establece: “La
Seccion Metropolitana estara integrada por 25 defensores de planta.”
(..) ANTECEDENTES, | FUNDAMENTOS JURIDICOS DE
IMPUGNACION a) En el ejercicio del derecho de defensa han
establecido que en la practica la carga de trabajo que corresponde a
cada defensor es de un promedio de doscientos procesados; ademas,
el tiempo que invierte cada defensor en visitarlos en las cérceles,
procesos voluminosos, expedientes en que son acusados por varios
delitos hasta noventa y cinco sindicados, inciden en que el tiempo
resulte escaso para dedicarselo a cada uno de los procesados, por lo
que el articulo 20 de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
objetado, que establece: “ La Seccién Metropolitana estara integrada
por 25 defensores de planta.”, vulnera el derecho de defensa,
consagrado en la Constitucion Politica de la Republica, ya que los
defensores que regula la ley para el area metropolitana, no
corresponden a la poblacion guatemalteca que al momento segun las
estadisticas se calculan en cuatro millones de habitantes capitalinos,
razén por la cual la cantidad de abogados defensores designados por
la norma impugnada, son insuficientes, para cubrir la carga de trabajo
existe (...) ya no es suficiente el nimero de defensores que establece el
referido articulo 20 de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal. (...)
por lo que esa institucion debe tener la cantidad de abogados
defensores de acuerdo a la cantidad de tribunales que se han creado
después de que entré en vigencia el nuevo sistema procesal.

La Corte de Constitucionalidad, con fundamento en lo considerado y
leyes citadas, resuelve) Con lugar parcialmente, la acciéon de
inconstitucionalidad general parcial promovida por Nydia Lissette
Arévalo Flores de Corzantes, en su calidad de Directora General del
Instituto de la Defensa Publica Penal.l)En consecuencia, se declara
inconstitucional Unicamente la parte que indica “25”, contenida en el
articulo 20 del Decreto 129-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Servicio Publico de Defensa Penal. ll) Los efectos
del presente fallo se retrotraen aldia siguiente de la publicacién del auto
por el que se decretd la suspensién provisional del articulo indicado,
realizada en el Diario Oficial el dia doce de julio del dos mil dieciséis.
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Tipo de documento
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Autor y Afio de
Publicacion

2024, CIEN/ Maria del
Carmen Acefa

Municipal

Departamental

Ubicacién

Nacional

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

El IDPP ofrece asistencia legal en todas las etapas del proceso penal,
desde la detencion inicial hasta la ejecucion de sentencias. En 2023, el
IDPP brind6é representacion a un significativo porcentaje de la
poblacién carcelaria guatemalteca. Del total de 23,170 personas
privadas de libertad, el 69.3% (16,038) recibié asistencia del IDPP.
Este porcentaje incluye al 91% (11,139) de las personas en
cumplimiento de condena y al 44.8% (4,899) en prision preventiva.

Comunicado de Prensa, La Importancia
del Instituto de la Defensa Publica Penal
IDPP en el Sistema de Justicia junio
2024

2024/ CIEN/
Investigador, David
Casasola

Carga de Trabajo del IDPP: ofrece asistencia legal en todas las etapas
del proceso penal, desde la detencién inicial hasta la ejecucién de
sentencias.

Autonomia de la Defensoria Penal
Publica

2021/ Defensoria Penal
Publica
Centro de Estudios de
Justicia de las Américas
CEJA
Universidad Alberto
Hurtado, 2021

Se debe tener presente que desde el afio 2011, en adelante, la
Asamblea General de la OEA ha dictado una serie de resoluciones
vinculadas a este respecto. Cada una de ellas ha recalcado la
importancia fundamental de que los servicios de defensa publica gocen
de independencia y autonomia a nivel funcional, determinando gue sin
debe destacar la importancia de la independencia, autonomia funcional
financiera y /o presupuestaria de la defensa publica, lo cual debe ser
visto

como parte de los esfuerzos que los Estados miembros deben
garantizar en miras a contar con un servicio publico eficiente, libre de
injerencias y controles indebidos y cuyo mandato principal es el interés
de su defendido o defendida (OEA, 2013)

Centro de Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA) Seminario " Servicio
Publico de Defensa Penal

Incredulidad de la ubicacién Institucional de los organismos de Defensa
Publica Oficial de Latinoamérica . En Latinoamérica tradicionalmente
se ubicé a la defensa oficial dentro de las dependencias del Poder
Judicial. Por diversas razones, y dependiendo -claro esta- de cada
lugar y de cada normativa, esta situacién miné la necesaria autonomia
del servicio y creé desconfianza en los asistidos, que solian ver a sus
defensores como parte del mismo poder que los sentenciaba. La
imagen de “desconfianza” que esto provocé ha sido enorme, y ain hoy
en lugares que han abandonado esta pertenencia sigue el estigma de
pertenecientes a “la gran familia judicial’, cuando no se trata mas que
de la provision de un abogado para la defensa de un interés particular,
de manera de asegurar la igualdad para todos en el proceso. Por eso,
los servicios que se sitien dentro del ambito de la justicia, deberan
preocuparse por asegurar su independencia interna y externa, y contar
con facultades ejecutivas en relacién al presupuesto y el nombramiento
y remocién de empleados.
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Autor y Ao de
Publicaciéon

Municipal

Ubicacién

Departamental

Nacional

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

El IDPP de Guatemala: cuenta con 448 defensores disponibles para
9,014,024 habitantes pobres, con una tasa promedio de 4.97
_ ) El Instituto de Estudios defensores para cada 100,000 de ellos, dando un promedio de
Defensores publu_:os en relacion con las Comparados en atencién de 20,133 personas en situacion de pobreza por un defensor.
g |personas en situacién de pobreza X Ciencias Penales de X La distribucion de los mismos en relacion a la pobreza por
Instituto de la Defensa Pdblica Penal Guatemala (ICCPG) departamento es desigual, en Guatemala la tasa es de 21.44, mientras
2021 que en el departamento de Quiché es de 0.98 defensores por cada cien
mil personas pobres.
Quince abogado's estan a cargo de 2017 / José David El sistema oficial de justicia guatemalteco no garantiza el debido
7 |defender a 6,5 millones de indigenas en X . . . -
Lopez Vicente proceso a miles de personas que no hablan espafiol
Guatemala
(...) Sin embargo, ¢qué sucede cuando la persona imputada o
procesada no cuenta con los medios econémicos para pagar los
3 gastos de un abogado?
UNESCO DEFENSA PUBLICA PENAL, Jorge A En paises como México, esta pregunta cobra mucha importancia, pues
A . ge Arturo Valle Haro / il ; .
8 |Pautas y recomendaciones. Revista X 2016 X |las personas econémicamente vulnerables tienden a ser asociadas, por
Amicus Curiae su condicion, con la delincuencia.
Basicamente, esta asociacion negativa se traduce en la idea de que las
personas pobres, por el hecho de ser pobres, son delincuentes
La transformacion que vive el Servicio de defensa penal publica bajo el
Modelo de Justicia Penal Querétaro, en el plano de estructura y
fortalecimiento institucional, asi como en la profesionalizaciéon del
El Modelo de Defensoria Penal Pdblica y https:/Aww.cosmos.gob. defe'nsor'en.el sistema acusatorio,' e; una realidad. La capacitaciép, es
Subrogada, una propuesta moderna y mx/articulosiview?id=012 un eje pr!nctpal, y al serlo, Io_s edificios con los que op(_er_a el Ip,stltuto,
9 |vanguardista en el Sistema de Justicia X f3d03-c241-11eb-9¢c71- x |fueron disefiados M constrwdqs en la pre_s'ente admlrllstramc:n del
Penal Mexicano; (Comision para la fecb009a0857#gsc.tab= Gobemado_r Franmscp D°m'"9”ez ;e_nnen, para fc’>rrr_1ar” por
evaluacion del Sistema Cosmos) 0 f:ompetgnmas profesionales, -‘la practlcg en la p_ract'ltl:a , las
instalaciones del Modelo, cuentan con espacios de capacitacion, salas
de preparaciéon de casos, salas de audiencia, donde se entrena de
manera permanente y constante al defensor.
Segundo Informe del Observatorio 202.0. ! Opservatono Hallazgo de Eficiencia. Causas mas recurrentes de suspension de
- : . Judicial del Sistema de -2 : - ]
10 |Judicial d_el Sistema de Justicia Penal. X Justicia penal ©J. X audiencias: 8% por aus_enma de defensor publico y 9% por ausencia de
Segundo informe de hallazgos. USAC, URL, GIZ). abogado defensor particular.
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Tipo de documento

Otros.
Especifique

Autor y Afio de
Publicacién

2019 / Asociacion de

Municipal

Departamental

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2026

Ubicacién

Nacional

Aporte del documento a los factores causales

Cobertura geografica. Al afio 2018 el servicio de defensa se prestaba

Causarelacionada/Pag.

para América Latina y el Caribe

el Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD. 2005

y calidad. Respetar esos intereses implica, entre otras cosas, un mayor
contacto y cercania con el defendido y una preocupacién que se
manifiesta en la atencién por el grado de satisfaccién que él tenga
respecto del servicio que se le presta

11 de ‘F‘ortalemmlento del S'Ste.ma de X Investllgacmnesl y X en 37 sedes a nivel nacional, lo que equivale a casi un 11% de|Cobertura /Pé&g.3
Justicia Penal, Avances y Debilidades, Estudios  Sociales - cobertura del territorio
2017-22018. Desafios actuales del ASIES-. .
Instituto de la Defensa Publica Penal.
Conclusiones para Guatemala.
a. Al 2015 existian importantes obstaculos para superar, principalmente
Defensa Penal Efectiva en América Alberto Binder. Ed Cape en relacién con la cantidad de profesionales con que cuenta este
12 |Latina. Argentina, Brasil, Colombia, X Zaza Namoradze 2012 ! servicio publico de defensa, pues entre abogados de planta y de oficio|Cantidad de defensores /P4ag. 336
Guatemala, México, Perd. : sumaban 329 en total; esta cantidad representa 1,49 defensores
publicos por cada cien mil habitantes, cifra muy inferior al 10 que
representa la cantidad de fiscales por cada cien mil habitantes.
Principales problemas y desafios de la defensa publica penal en
Documento del Centro América Latina:
B L a. Orientacién a los interés del defendido. El desafio en general de
de Estudios de Justicia . P B .
. - - todos los servicios publicos en nuestros paises consiste en tratar al
Manual de Defensoria Penal Publica de las Américas, CEJA 'y . - ) - N - -
13 X usuario como el centro de preocupacion, bajo parametros de eficiencia|Pag. 16 (buenas practicas)

Fuente: Coordinacién de Planificacion, resultado de reuniones patrticipativas durante el proceso de revision PEI, IDPP. marzo 2021 y revisién diciembre 2024.
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Matriz de analisis estratégico

ESTRATEGIAS
No. FO No. DO
Gestionar la apertura de nuevas sedes . . L
especializadas de arunos vulnerables para Aprovechar el interés de la Cooperacion interna
P grup _ P y externa para el equipamiento de nuevas
una mayor cobertura del servicio de defensa o Lo

1 piblica_empleando personal con excelencia 1 |sedes espeC|aI_|zadas_ y poder asi disminuir la

técnica y profesional asi como los sistemas carga de trabajo y brindar mayor cobertura del
informaticos y tecnolégicos (F7+F4+F5+08) servicio (O1+08+D7+D3)
Proponer proyectos que puedan ser apoyados
por la Cooperacion Interna y Externa para
fortalecer el sistema de justicia, a través de la
autonomia funcional del Instituto.

2
Asi como gestionar la obtencion de asistencia A h | icinacién del IDPP
técnica y financiera externa para propiciar el _provecl ar da pa I(ijlpi’:lmon el IDFF como
desarrollo y fortalecimiento de la Institucién pieza clave entro e sector justicia para
(F1+01+04) gestionar ante las autoridades competentes un
Aprovechar la alta demanda de 1os Usuarios incremento presupuestario institucional para la
ch))n bajos recursos econémicos que solicitan obtencion de, mobiliario y equipo tecnoldgico,
ol seericio de defensa publica q asesorias 2 |infraestructura propia y disminucién de pago en

3 para la implementaci()np de prggramas de‘ alquileres, contratacion de personal para
atencién a adultos y adolescentes sindicados d'S”f‘l.'”“" Ila cargla . de trab_aj_o, asl corlno
de un hecho delictivo.(F3+F4+05) equilibrar los  salarios percibidos por los

— — operadores de justicia
Fortalecer la Unidad de Formacion vy (D1+D2+D3+D4+D5+D6+D8+02)
Capacitacion del Defensor Publico, a efecto
gue cuente con su propia sede con las

4 | condiciones adecuadas para la
modernizacion. actualizacién y crecimiento
profesional de los colaboradores del Instituto.

(F8+F9+06)

No. FA No. DA
Hacer uso de la pagina WEB y redes sociales o .
para informar de los servicios de defensa Buscar la ampliacion presupuestaria para
pablica y asesoria que ofrece el Instituto a atender la demanda del servicio de defensa
adultos y adolescentes sobre la garantia que publ!cq a_nivel nam_onal y minimizar el

1 tiene toda persona del derecho de defensa 1 | crecimiento desproporcional en comparacion a
el debidop proceso  contribuyendo  asf Z otras instituciones del sector justicia, asi como
minimizar la falta de conocimiento de su para la dignificacion del recurso humano.
derecho (F5+A3) (D1+A4+A6+A8)

Aprovechar la presencia ante el sector justicia

del servicio especializado de defensa publica . -
alta demanda del servicio de defensa para Incrementar el nimero de defensores publicos

ye ) . . P contratados para equilibrar la demanda del

evidenciar que es necesario un incremento en o - . .

2 . 2 . . 2 |servicio de defensa y la intervencion a nivel
la asignacion presupuestaria destinada a la nacional de los operadores de iusticia
contratacion de defensores publicos, personal (D8+A7+A8) P !
técnico y administrativo con el fin de fortalecer
la institucion (F2+A7+A4+A1+A8)
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Anexo 14
Organigrama general
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Anexo 15

Matriz de andlisis de actores del IDPP
Ubicacidn
geografica yarea
deinfluencia

Actor nombrey
descripcion

Acciones principales y como puede influir en la
gestion institucional del problema

Rol Importancia Poder Interés Recursos

Tiene a su cargo, la coordinacion de poltticas, planes,
programas y proyectos conjuntos del sector justicia. Para
ello, promuewve diversas actividades que buscan la

Financieros poder de

Secretaria Ejecutiva de la - .
decision,  asesoria,

Instancia Coordinadora de

o ili apoyo  operativo, o : , ) Nacional
! la  Modernizacion del Facilitador Afavor Alto Alto cgnZuItiw P modernizacion de dicho sector, asi como la mejora de la
Sector Justicia (ICMSJ). L y coordinacion interinstitucional. (Instancia Coordinadora de
administrativo N .
la Modernizacion del Sector Justicia, 2019).
o Promuewe la persecucion penal, dirige las investigaciones
Tecnicos: de los delitos de accién plblica, garantiza los derechos
2 |Ministerio PUblico Aliado Afavor Bajo Alto conocimientos. . P N g o Nacional
de las victimas y vela por el estricto, cumplimiento de las
(Acusar) . VS,
leyes del pais. (Ministerio Pablico, 2019)
o Administrar justicia garantizando su acceso a la
Técnicos:

3 [Organismo Judicial Aliado Afavor Bajo Alto conacimientos. (izgar) poblamlon, en procura de la paz y armonia social. |Nacional
(Organismo Judicial, 2019)

Rectora de las politicas, relativas al mantenimiento de la

Técnicos: . S .
L L o paz, el orden pablico y la seguridad interior, que ejecuta
Ministerio de Gobernacion . . conocimientos. . . o . .
4 Aliado Afavor Bajo Alto . las ordenes y resoluciones judiciales, administra los |Nacional
(MINGOB). (Investigar ~ por . . . L L
instruccion) regimenes migratorio y penitenciario. (Ministerio de
' Gobernacién, 2019)
Proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las
Direccion General de la . . Técnicos: ersonas y sus bienes, el libre ejercicio de sus libertades, .
5 O . Aliado Afavor Bajo Alto - e y , Jer o Nacional
Policia Nacional Civil conocimientos. asi como la seguridad plblica. (Ministerio de
Gobernacion, 2019)
Brinda senicios de investigacion cientifica forense
fundamentada en la ciencia y el arte, emitiendo
Instituto  Nacional de Técnicos: dictdmenes periciales Utiles al sistema de justicia,
6 |Ciencias Forenses de Aliado Afavor Bajo Alto conocimientos. mediante estudios médico legales y andlisis técnico |Nacional
Guatemala (INACIF). (Analizar pruebas) cientfficos, apegados a la objetividad y transparencia.
(Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -
INACIF-, 2019)
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Importancia

Poder

Interés

Recursos

Acciones principales y como puede influir en la
gestion institucional del problema

Brinda de forma gratuita asistencia y atencion
especializada a la victima del delito, con el objeto de que
se garantice el acceso a la justicia y un trato justo para

Ubicacion
geogriéfica y area
deinfluencia

. . . . Técnicos: . ) .
7 Instituto de la Victima Aliado Afavor Bajo Alto ec C.OS. alcanzar la reparacion digna, integral y transformadora a  |Nacional
conocimientos. ) h )
la que tiene derecho. Esto a través de un trato de calidad
y calidez,y en coordinacién con las instituciones
relacionadas a las obligaciones del Instituto.
Técnicos: Se encarga de la implementacién de una politica fiscal
L ) conocimientos. sostenible, mediante la gestién eficiente y transparente
8 Ministerio de_ Finanzas Facilitad Af Baji Alt (Asesora emite |de los ingresos, los egresos y la deuda publica, para Departamento  de
Publicas (MINFIN). acllitador avor ajo 0 S y . g ! greses ¥ uaa p » P15 atemala
directrices en materia |fortalecer el desarrollo social y el crecimiento econémico
de presupuesto) nacional. (Ministerio de Finanzas Publicas, 2019)
o Asesora y asiste técnicamente a las instituciones
. Técnicos: Lo . .
Secretaria de conocimientos publicas y al Sistema e Consejos de Desarrollo para
Planificacion y .. . o vincular los procesos de politicas publicas, planificacion y [Departamento  de
9 - Facilitador Afavor Bajo Alto (Asesora y emite ) o )
Programacion de la directrices en materia |PrOgramacion con el Plan y la Politica Nacional de [Guatemala
Presidencia (SEGEPLAN). de planificacién) Desarrollo. (Secretaria de Planificacion y Programacion
P de la Presidencia -SEGEPLAN-, 2019)
Tiene a su cargo la formulacién, coordinacién y ejecucion
de las Politicas Publicas de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia guatemalteca, contribuyendo al
Secretaria de Bienestar . . ’ . bienestar familiar y comunitario. Impulsa a través de los |Algunos departamentos
. : ; rdinar accion L _
10 Social de la Presidencia Aliado Afavor Bajo Alto Coordinar acciones programas el respeto y promocion de los derechos de la | y municipios
nifiez y la adolescencia guatemalteca, llevando a cabo
planes de accion derivados del marco juridico establecido.
(Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, 2019)
Actividades financiadas por instituciones estatales,
organizaciones multilaterales, sector privado y de
Agencias de Cooperacion . L sociedad civil de paises industrializados, con el objeto de
. . . . Asistencia técnica y . Departamento  de
1 internacional en Aliado Afavor Bajo Alto . apoyar complementariamente procesos de desarrollo, ya
financiera ) o . Guatemala
Guatemala. sea en sus modalidades de Cooperacién Internacional
Reembolsable (CIR) o préstamos, y por Cooperacion
Internacional No Reembolsable (CINR) o donaciones.
N . . . L . Departamento  de
12 |Universidades Aliados Afavor Bajo Alto Conocimientos Centros de educacién superior. P

Guatemala
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. . . . . Ubicaciéon
Actor nombrey . . Acciones principales y como puede influir en la e )
. Importancia Interés Recursos el .. geografica y drea
descripcion gestion institucional del problema ) )
de influencia
. . Garantizar que los profesionales del derecho y afines
Colegio de Conwvenios de . P . N
Abogados Notarios de cooneracion ejerzan su profesiéon con estricto apego a la Constitucion Departamento de
13 g y Aliados Afavor Bajo Alto perac y Politica de la Replblica de Guatemala con justicia, p
Guatemala conocimientos . . o K Guatemala
técnicos equidad, responsabilidad y ética. (Colegio de Abogados y
! Notarios de Guatemal, 2019)
Aprobacion de proyecto general de ingresos y egresos del Departamento de
14 Congreso de la Republica Facilitador A favor Alta Alto Gestion politica Estado para determinado ejercicio fiscal. (Congreso de la Gu’;temala
Republica, 2019)
Se caracteriza primordialmente por sus relaciones
Conwvenios de permanentes de vecindad, multietnicidad,
15 Municipalidades Aliados Afavor Bajo Alto cooperacion pluriculturalidad, y mulintilingliismo, organizado para |[Territorio nacional
interinstitucional realizar el bien comun de todos los habitantes de su
distrito.
- . . Conocimientos y labor |Profesionales del Derecho que son una de las partes - .
Abogados litigantes . Territorio nacional
16 g g Aliados A favor Bajo Alto profesional procesales.
Procurador de  los Promower el buen funcionamiento y la agilizacién de la
17 Derechos HumManos Aliados A favor Medio Alto Conocimientos gestion administrativa gubernamental, en materia de |Territorio nacional
derechos humanos;
Institucion académica que, mediante procesos de
Instituto  de  Estudios investigacion, capacitacion, incidencia y asesoria, en las
Comparados en Ciencias Conocimientos, areas de justicia, politica criminal, seguridad democratica Departamento de
18 penal I Aliado A favor Medio Alto estudios e y derechos humanos, contribuya a la construccién de un
enales de Guatemala investigacines movimiento de pensamiento accion politico-criminal Guatemala
(ICCPG). 9 o de p oy P rimin
critico. (Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala, 2019)
Institucion responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a
Procuraduria General de los 6rganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos
19 la Nacién (PGN) Facilitador Bajo Bajo Bajo Gestion politica la representacion legal y atencién a la poblacién que por |Territorio nacional
’ mandato nos corresponde, en resguardo de la legalidad y
certeza juridica. (Procuraduria General de la Nacion,
2019)
Sus objetivos principales son: defender la plena vigencia y
eficacia de los derechos humanos, establecer un sistema
Asociacién Interamericana Suscipcion de permanente de coordinacion y cooperacion
5 de Defensorias Publicas Aliad Af Alt Alt convenios e interinstitucional de las Defensorias Publicas y de las Int . I
o (AIDEF) lado avor o o intercambio de Asociaciones de Defensores Publicos de las Américas y nternaciona
: conocimientos. el Caribe, propender a la independencia y autonomia
funcional de las Defensorias Pulblicas para asegurar el
pleno ejercicio del derecho a la defensa de las personas.

Fuente: Recopilacion de datos por la Coordinacién de Planificacion, con agregados tomados de las paginas web institucionales de los entes incluidos en la matriz,
fase de revision, IDPP, abril 2021.
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Eje estratégico 1. Garantia de acceso a la justicia
Eje estratégico 2. Cobertura institucional en la prestacion del servicio

Indicadores

Incrementar el numero de defensores
publicos por cada 100,000 habitantes
de 1.6 a 3 defensores publicos para el
2025

| 2018

1.6

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2026

Anexo 16
Indicadores estratégicos

Resultados propuestos durante los afios segun PEI
2019 2020 2021 2022 | 2023

2.5

2025 | 2026

Ampliar la cobertura del servicio
mediante obras de infraestructura al
finalizar el 2026 y equiparlas con
mobiliario y equipo (Ref. Préstamos
BCIE-2181).

Disminucion de la carga de trabajo de
115 personas atendidas por Defensor
Publico a 60 personas atendidas por
defensor para el 2025

105

89

73

60

Fuente: Coordinacién de Planificacion. IDPP, junio 2022.
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Anexo 17

Matriz de objetivos, estrategias y lineas de accion institucional 2018-2026

Eje Estratégico 1: Garantia de acceso a la justicia

Politica

Contribuir a la formacién de un modelo
de administracion de justicia
democratica, con apego a los principios
constitucionales, tratados y convenios
internacionales en materia de Derechos
Humanos, promoviendo la coordinacion
de esfuerzos al mas alto nivel, con las
autoridades respectivas de la sociedad
civil organizada, representantes
diplométicos y cooperacion
internacional.

Objetivo general

Optimizar el servicio de defensa publica, garantizando su alta calidad técnica y
profesional y su eficiencia administrativa basada en la efectividad de sus procesos, en
armonia con su mandato institucional y en beneficio de la poblacion usuaria.

Objetivos especificos

Estrategias

Lineas de accién

A. Promover el acceso a la justicia a los

habitantes de la Republica de
Guatemala, garantizando
condiciones de igualdad,
respetando y atendiendo su género,
cultura, edad y cualquier otra
condicion de vulnerabilidad.
(Programa 11 actividad 1y 2)
Reducir las barreras que divulgan el
acceso a la justicia, en particular,
para las poblaciones marginadas.
Dotar de herramientas de trabajo
tecnolégicas y mecanismos de

a. Dar

continuidad al
fortalecimiento del servicio
de defensa publica integral,
asegurando el derecho de
defensa, como garantia
fundamental de la persona,
con recurso humano, técnico
y profesional.

Crear el programa de
residencia en defensorias
publicas, mediante convenio
interinstitucional entre el
IDPP y el Colegio de

Garantizar el acceso a la justicia a los usuarios
del servicio de defensa publica en todo el
territorio nacional, cumplimento asi con el
mandato institucional.

Impulsar el trabajo de la Coordinacion de
Defensores Publicos en Formacién para contar
con personal capaz de reforzar a las otras
areas institucionales.

Ampliar la cobertura de la Coordinacion
Nacional de Adolescentes en Conflicto con la
Ley Penal.

Fortalecer la Coordinacion Nacional de
Impugnaciones y la Coordinacién Nacional de
Ejecucion, con recursos técnicos y humanos.
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informacion esenciales al sistema de
justicia en su integralidad, de modo
que se pueda contar con
informacion indispensable para el
ejercicio de las funciones de la
institucion 'y generar estadisticas
confiables.

Mejorar el proceso de investigacion
criminal y cientifica mediante el
apoyo integral al recurso humano
que tenga a su cargo la funcion
sustantiva dentro de la institucion.

Abogados y Notarios de
Guatemala, quienes  al
finalizar la residencia podran
optar al cargo de defensores
publicos en formacion de la
institucion, optar al cargo de
defensor publico de planta e

Fortalecer el monitoreo de la eficacia de la
estrategia del defensor en el proceso penal.

Tecnificar el servicio de Defensoria de Oficio y
extender su cobertura, enfatizando su
guehacer dentro de los juzgados de turno y
tribunales especializados.

Optimizar el servicio de la Coordinacién de
Apoyo Técnico para obtener las herramientas
para brindar soporte y efectividad en el ejercicio
de la defensa.

Procurar la ampliacion de la cobertura del IDPP
a todo el pais: con instalaciones y personal
adecuados, con servicios de asistencia juridica
integral y una interrelacion con los abogados.

Fortalecer el servicio de asistencia especifica
para la atencion integral y especializada de
personas sindicadas de delitos de menor
gravedad, a través de la creacion de la
Coordinacion de Delitos de Menor Gravedad.

ingresar al sistema de
carrera.
Fortalecimiento de la

Defensoria Publica Integral,
asegurando a las personas
privadas de libertad y en
cumplimiento de condena, el
respeto a sus derechos y la
obtencion de los beneficios
gue por ley le corresponden,
tanto en el ambito nacional
como en Tratados vy
Convenios Internacionales.

10. Atencidon de casos en materia de ejecucién

penal, con pertinencia cultural, perspectiva de
género y especialidad en la atencién de
adolescentes con sancién impuesta y asesoria
gratuita en general.

11. Implementacién de programas que permitan la

atencion integral a mujeres privadas de libertad
y sus hijos.

Fuente: Elaboracion de la Coordinacion de Planificacion, con base al proceso de analisis de la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP, abril 2022
y actualizacion conforme el plan de trabajo del Director General electo para el quinquenio 2024-2029, diciembre 2024.
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Eje Estratégico 2: Desarrollo y dignificacion del recurso humano

Politica

Optimizar la gestion del talento humano
a través de sus procesos, como medio
para coordinar efectivamente los
recursos organizacionales y promover
la mejora continua en el desempefio del
personal del Instituto, como apoyo al
desarrollo de la actividad sustantiva
institucional.

Objetivo general

Fortalecer la calidad profesional del capital humano a través de la profesionalizacion
de todas y cada una de las personas que integran el Instituto de la Defensa Publica
Penal, a efecto de brindar un servicio de alta calidad a la poblacion usuaria y coadyuvar
al fortalecimiento del sistema de justicia guatemalteco.

Objetivo especifico

Estrategias

Lineas de accioén

A. Promover una gestion moderna,
a través de la incorporacion de
los mejores talentos vy el

fortalecimiento de las
competencias de los
colaboradores, con el fin de
propiciar una cultura

organizacional orientada a la
excelencia laboral.

B. Promover la formacion vy
capacitacion de los defensores
publicos del IDPP, con cobertura
a nivel nacional.

a. Modernizacibn de los planes vy
programas de formacion profesional y
técnica para fortalecer las
competencias esenciales, con el fin
de actualizar los conocimientos,
desarrollar las habilidades y modificar
actitudes, enfocados al crecimiento y
realizacion personal y profesional de
nuestros trabajadores.

b. Consolidar y fortalecer la Unidad de
Formacion y Capacitacion del
Defensor Publico, con la cantidad
adecuada de docentes y personal de
apoyo, asi como de modernizacion
tecnolégica para garantizar el
cumplimiento de los programas y
planes de profesionalizacion del
Recurso Humano.

1. Fortalecer
Capacitacion del Defensor Publico, a efecto
que cuente con su propia sede con las
condiciones
modernizacion. actualizaciéon y crecimiento
profesional de los colaboradores del Instituto.

la Unidad de Formacion vy

adecuadas para la

2. Actualizar

constantemente la red
curricular institucional, a fin que cumpla
con las necesidades cotidianas del
quehacer del personal, vinculando la
teoria con la practica, adecuandose alas
exigencias cotidianas tanto del defensor
publico como del personal técnico de
apoyo.

. Gestionar el apoyo de universidades

nacionales e internacionales, el
otorgamiento de becas para maestrias y
doctorados dirigidas a defensores
publicos en materia procesal penal y
constitucional, a efecto de que se
fortalezcan académicamente, entre
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otros aspectos, en tendencias
nacionales e internacionales dentro de la
dinamica del derecho penal, y se
profundice el derecho comparado
moderno, el derecho convencional y
teorias actuales. Asi también la creacion
de diplomados con especializacién en
defensa penal.

. Impulsar en las sedes a nivel nacional y

coordinaciones especializadas, la
cultura de realizar gabinetes juridicos
con el fin de generar el estudio,
discusion y toma de decisiones en la
formulacién de estrategias de defensa
en los casos que por su naturaleza o
complejidad lo ameriten.

. Redisefiar el plan de capacitacién con

base en las competencias genéricas
establecidas y los programas por
competencias, para fortalecer el nivel de
desempefio del personal.

. Implementacion del plan de capacitacion

a través de las técnicas adecuadas para
transmitir los conocimientos, desarrollar
las habilidades y fortalecer las actitudes
del personal.

c. Dignificar a los miembros del Instituto,
con el fin de proveerles las
condiciones adecuadas para su
desarrollo, asi como los insumos e
instrumentos necesarios para realizar
un buen trabajo en un ambiente sano
y motivador; asi como las condiciones

. Realizar convocatorias laborales

internas, con el fin de motivar al personal
a desarrollarse dentro de la Institucion y
proponerse como candidatos para ser
promovidos de rengldn, principalmente
a las personas que han prestado sus
servicios durante un largo periodo de
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psicolégicas favorables que los
incentiven a ser mas proactivos y a
gue se identifiquen con la institucion y
con el trabajo que desempeiian, para
la obtencibn de los mejores
resultados.

tempo y que cuentan con el

conocimiento y experiencia respectiva.

Incentivar a los profesionales
sobresalientes, mediante el
otorgamiento de incentivos como becas,
y asensos, tal como lo establece el
Reglamento Interno de la Carrera del
Defensor Pdublico, procurando ampliar
los mismos a otros segmentos del
Instituto, como personal técnico,
administrativo y asistentes.

Procurar la mejora de las instalaciones
de las diferentes sedes, para que el
personal se desempefie con mayor
comodidad y se vea reflejado en una
mejor prestacion del servicio hacia el
usuario.

d. Promover la transformacion de la
administracion del Recurso Humano
hacia la implementacion de un nuevo
modelo de gestibn del recurso
humano que cuente <con |la
sistematizacién de los procesos de
reclutamiento, seleccion, induccion,
capacitacion, desarrollo y evaluacion
del personal.

10.

Establecer las competencias basicas,
genéricas, técnicas y transversales, con
sus respectivos niveles y la definicion de
los KPI (indicadores de desempefio) que
se incorporaran a los procesos de
gestion del talento humano basado en
competencias laborales.

. Ejecucion anual de un Diagnéstico de

Necesidades de Capacitacion (DNC)
con el fin de determinar las capacidades,
habilidades y actitudes que deben
desarrollarse o fortalecerse entre el
personal, para el mejor desempefio de
sus funciones.
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C. Sostenibilidad de las carreras
existentes en el Instituto y disefio de
las que se requieran, como apoyo a
la gestidbn administrativa, para la
prestacion de un servicio eficaz y
eficiente a la poblacion.

e. Fortalecimiento de la carrera
profesional del abogado defensor
publico como agente de cambio del

sistema de justicia nacional e
institucionalizar las carreras del
asistente del defensor publico y

personal de apoyo administrativo,
técnico y operativo; para promover la
estabilidad laboral, a través de la
medicién del rendimiento y
compensacion equitativa.

12. Reformular los procesos,
procedimientos y programas
relacionados con el sistema de carrera,
considerando las leyes, reglamentos,
normas y manuales que rigen la
ejecucion de las carreras
implementadas en el Instituto de la
Defensa Publica Penal, de acuerdo con
los ajustes en la estructura funcional y la
realidad presupuestaria.

13. Redisefnar procesos y procedimientos
de reclutamiento, seleccion, induccion,
capacitacion y evaluacién del personal,
enfocados en las competencias
laborales establecidas.

D. Promover una cultura de servicio y
eficiencia orientada a mantener un
clima organizacional armonico, a
través de la comunicacion asertiva

en las relaciones de trabajo,
sindicales y asociativas de la
institucion.

f. Ampliacion de la cobertura de los

programas de higiene y seguridad
laboral a nivel nacional, con el fin de
promover medidas de prevencion,
desarrollando acciones que fomenten
un clima laboral armonico.

g. Redisefio del procedimiento y programa

de higiene y seguridad laboral basado
en un sistema de indicadores de gestion.

h. Disefiar programas de salud, seguridad,
prevencion y control de los peligros y
riesgos en el area de trabajo.

i. Realizar cursos y/o talleres de formacién
para el personal de las brigadas de
higiene y seguridad laboral para
actualizar sus conocimientos en
medidas de prevencion.

j. Desarrollo de los programas que

contribuyan a mejorar la
comunicacion, afianzar las relaciones
interpersonales 'y mantener la
motivacibn de los trabajadores,
fomentando la participacion e

f. Fortalecimiento del clima organizacional

a través de la realizacion de jornadas

médicas, eventos motivacionales vy
recreativos, reconocimiento a la
excelencia laboral, clinica médica,

clinica sicoldgica, entre otros, que
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integracion del personal basados en
una cultura de trabajo en equipo.

buscan el bienestar de los empleados de
la institucion.

. Disefiar un programa de relaciones con

los empleados que contenga las bases
para manejar una comunicacion
asertiva, cooperacion y trabajo en
equipo para favorecer la atencion
adecuada a los usuarios del servicio.

. Divulgacion de los procesos,

procedimientos, programas
relacionados con implementar practicas
y comportamientos éticos/sociales en
los trabajadores, para obtener calidad de
vida en el trabajo.

Fortalecer el programa de
reconocimiento laboral, elevando el nivel
de desempeiio de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion de la Coordinacion de Planificacién, con base al proceso de andlisis de la Divisién Ejecutiva y de Recursos Humanos, Unidad de Formacién y
Capacitacion (UNIFOCADEP), IDPP, abril 2022 y actualizaciéon conforme el plan de trabajo del Director General electo para el quinquenio 2024-2029, diciembre

2024.
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Eje Estratégico 3: Expansién estratégica del servicio

Politica

Desarrollar una politica institucional

gue permita gestionar y promover la
apertura de nuevas sedes Yy
fortalecer las defensorias
especializadas en areas geograficas
donde los organos jurisdiccionales
de primera instancia penal y el
Ministerio Publico tienen presencia.

Objetivo general

Procurar la ampliacion gradual del servicio de defensa, en lugares donde se demanda
la presencia del Instituto de la Defensa Publica Penal, garantizando la efectiva
cobertura nacional.

Objetivo especifico

Estrategias

Lineas de accién

A. Gestionar el sostenimiento
presupuestario y financiero para
garantizar la apertura de nuevas
sedes a nivel geografico, en
funcion del crecimiento del
Ministerio Publico.

a. Dar

continuidad al
fortalecimiento del servicio
de defensa publica
integral, asegurando el
derecho de defensa, como
garantia fundamental de la
persona, a través de la
contratacion de  mas
personal, derivado al
aumento de la carga de
trabajo.

Expandir la cobertura del servicio priorizando su
calidad, a fin de contar con un defensor y un
asistente en las localidades mas urgentes a
efecto de atender de forma inmediata los
requerimientos de los usuarios y bridarles una
asesoria gratuita y profesional.

Procurar la expansion del servicio en funcion de
la carga de trabajo de las sedes ya establecidas
a nivel departamental, es decir, las que
evidencian escasez de personal ante altas
demandas del servicio, debiéndose reforzar con
mas personal en la medida que el presupuesto lo
permita.

Procurar la expansion del servicio de la
Coordinacion de Apoyo Técnico con cobertura a
nivel regional, derivado a la importancia que
contienen los analisis de informacion, informes de
trabajo social y dictdmenes de psicologia,
considerando que dichas disciplinas son, en
muchos casos, de vital importancia para la
construccion de una estrategia de defensa mas
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adecuada con respaldo técnico y cientifico y, de
ser posible incorporar otras disciplinas.

4. Gestionar el fortalecimiento de la Coordinaciones
Departamentales de Ejecucién, a efecto de
priorizar la apertura de méas coordinaciones a
nivel departamental o regional, con personal
especializado en la materia, que permita la
agilizacion de dicha etapa procesal.

5. Gestionar la ampliacion del servicio de la
Coordinacion de Impugnaciones a través de
centros de impugnacion regionales, conformados
por defensores especializados en materia
impugnativa y constitucional, a fin de evitar ando
incurrir en adversidades por situaciones
puramente formales o en su caso de fondo.

6. Ampliar la cobertura de la Coordinacion Nacional
de Enfoque de Género.

7. Ampliar la cobertura de la Coordinacién Nacional
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

8. Fortalecer la Coordinacion Nacional de Ejecucion
con recursos humanos y técnicos.

9. Impulsar el trabajo de la Coordinacion
Defensores Publicos en Formacion para contar
con personal capaz de reforzar a las otras areas
institucionales

10. Tecnificar el servicio de defensoria de abogados
de oficio y extender su cobertura, enfatizando su
guehacer dentro de los juzgados de turno y
tribunales especializados.

Fuente: Elaboracion de la Coordinacion de Planificacion con base al analisis y revisién de la Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP, abril 2022. y
actualizacion conforme el plan de trabajo del Director General electo para el quinquenio 2024-2029, diciembre 2024.
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Eje Estratégico 4: Transparencia y optimizacion de los recursos en la gestion institucional

Politica
Que todas las acciones
relacionadas con:  planificar,
organizar, dirigir, ejecutar,

controlar y rendir cuentas, de la
administracion de los recursos
presupuestarios y financieros del
Instituto de la Defensa Publica
Penal, se realicen con criterios de
transparencia y calidad del gasto.

Objetivo general

Facilitar y apoyar las acciones administrativas, financieras y presupuestarias que permitan la
optima utilizacion de los recursos con criterios de eficiencia, economia y transparencia.

Objetivo especifico

Estrategias

Lineas de accién

A. Fortalecer el proceso
presupuestario bajo
principios de transparencia
dentro del Instituto de Ia
Defensa Publica Penal

A.1 Gestionar el incremento
del monto del presupuesto
de forma sostenible en los
préximos afios al Instituto
de la Defensa Publica
Penal, ante la demostracion
objetiva de la realidad
institucional y la necesidad
de la expansion del
servicio, el cual es
obligatorio por constituir un
mandato legal con
fundamento constitucional

y con impacto en la
poblacion a la que va
dirigido.

. Mantener comunicacion directa con

los funcionarios del
Ministerio de Finanzas Publicas y la Comision de Finanzas
Plblicas y Moneda del Congreso de la Republica; para
justificar la gestidén y los aportes del Instituto de la Defensa
Puablica Penal.

. Privilegiar las politicas de transparencia en todas las

actividades que se realicen, a efecto de mantener la
confianza de la poblacién y de las entidades fiscalizadoras,
en cuanto a los manejos presupuestarios; realizando una
modernizacién de los procedimientos actuales, a efecto, de
facilitar la auditoria social de cumplimiento.

. Fortalecer el

proceso de planificacion (estratégica Y
operativa) como soporte de la Gestion por Resultados.

. Incrementar el porcentaje de ejecucion presupuestaria y

financiera anual, de forma sostenible y transparente que
permita justificar los incrementos interanuales de aporte del
Gobierno Central al Instituto de la Defensa Publica Penal.
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5. Efectuar una rendicion de cuentas oportuna y transparente

ante los entes fiscalizadores, con enfoque de calidad del
gasto.

B. Fortalecer

y agilizar los
procesos Administrativos que
apoyen a la prestacion del

servicio de defensoria
publica con criterios de
transparencia, eficiencia,
economia y calidad del
gasto.

B.1 Proveer la
disponibilidad de recursos
(humanos, materiales,
fisicos, tecnolégicos vy
financieros), necesarios
para la prestacion del
servicio de defensoria
publica.

. Optimizar los recursos institucionales, dando prioridad a

aquellas necesidades basicas que conllevan a la prestacion
del servicio, anulando actividades o situaciones que
repercutan en la pérdida o mal uso de recursos, con el objeto
de re direccionarlos para su mejor aprovechamiento.

. Fortalecer el

proceso de administracion de Recursos
Humanos.

. Realizar una planificacion, adquisicion y distribucion de los

insumos necesarios para prestacion del servicio de

defensoria publica.

. Mantener una estructura organica, manuales, procesos y

procedimientos actualizados

. Velar por el cumplimiento del Libre Acceso a la Informacion

Publica del Instituto de la Defensa Publica Penal

B.2 Generar y fortalecer los
mecanismos de control
interno

. Fortalecer los mecanismos de control interno con enfoque de

riesgos.

. Fortalecer los procesos de evaluacion de control interno.

. Fortalecer los procesos de supervision.

. Fortalecer los servicios de seguridad institucional

5. Instrumentalizar los

mecanismos de
evaluacion a la gestion institucional.

seguimiento 'y

. Promover la ética y la transparencia a fin de priorizar las

investigaciones en los casos que se conozcan y conlleven
algun sefialamiento de corrupcion del personal, aplicando
sanciones drasticas en casos comprobados y presentado las
denuncias penales en forma inmediata.

119




AR
¢

INSTITUTO DELA PUBLICA PENAL
vt cx i S —

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2026

C.

Impulsar una cultura
institucional de buenas
practicas administrativas y
financieras

C.1 Generar vy distribuir
informacion, cursos Yy
talleres orientados a la
promocion cultura de la
transparencia y ética.

1. Fortalecer las politicas de prevencion enfocadas a evitar la

corrupcion dentro del Instituto, tanto en aspectos
administrativos como en la prestacion directa del servicio de
defensa penal, reforzando constantemente las virtudes, los
principios y la ética que deben destacarse en el desempefio
de un servidor publico.

. Formar una cultura de transparencia y ética en todos los

trabajadores del Instituto de la Defensa Publica Penal.

Fuente: Elaboracion de la Coordinacion de Planificacion, con base a informacion actualizada por la Division Administrativa Financiera, IDPP, abril 2022 y
actualizacion conforme el plan de trabajo del Director General electo para el quinquenio 2024-2029, diciembre 2024.
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Eje Estratégico 5: Posicionamiento del Instituto de la Defensa Publica Penal en el sistema de justicia nacional e

internacional.

Politica

Fomentar la coordinacion
interinstitucional entre las entidades del
sistema de justicia, en la busqueda de
soluciones 'y consensos a la
problematica y temas comunes al sector,
hacia las instituciones afines a nivel
internacional, privilegiando la incidencia
en el proceso de defensorias publicas a
nivel latinoamericano.

Objetivo general

Mejorar el posicionamiento estratégico del Instituto de la Defensa Publica
Penal a nivel nacional e internacional.

Objetivo especifico

Estrategias

Lineas de accién

Fomentar la coordinacion
interinstitucional y el intercambio de
informacion en el ambito del sector
justicia.

a. Mantener abiertos los canales

de comunicacion, que
permitan la  coordinacion
sectorial y promocion de la
transparencia institucional.

Utilizar todos los  mecanismos
necesarios ordinarios y extraordinarios
gue permitan garantizar el respeto al
debido proceso y al derecho de
defensa.

Crear y optimizar los mecanismos de
coordinacion sectorial con el fin de
mantener la transparencia institucional
y demas acciones que beneficien a los
usuarios.

. Promover mesas de dialogo a

nivel inter institucional con el
fin de obtener resultados
cuantitativos medibles, para
brindar soluciones

Procurar la ampliacién y actualizacién
del mandato institucional.
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inmediatas, minimizando el
proceso  burocrético, en
relacion a los privados de
libertad que se encuentran
con prision preventiva,
privilegiandoles a través de
una medida
desjudicializadora.

Promover acuerdos con la Direccion
General del Sistema Penitenciarios y el
Organismo Judicial, para agilizar los
tramites respectivos y descongestionar
los incidentes de libertad para las
personas que ya han cumplido
parcialmente sus condenas y adquirido
beneficios para su libertad.

. Optimizar la actuacién de los
abogados defensores
publicos, a fin de afianzar el
papel preponderante que
desempefia la Institucién a
nivel nacional e internacional
y que desembocard en un
mejor servicio a los usuarios.

. Ser una defensoria lider en la
region interamericana,
brindando seguimiento y/o
continuidad en la Asociacion
Interamericana de
Defensorias Publicas.

Fomentar relaciones de coordinacion
con las sedes departamentales, el
Colegio de Abogados, bufetes
populares y las Organizaciones no
Gubernamentales, para tener mayor
presencia e incidencia en el interior del
pais.

Mantener los programas de
capacitacion conjunta, con el Colegio
de Abogados y Notarios de Guatemala.

Coordinar acciones para la ejecucion
de programas y proyectos sectoriales
nuevos y de arrastre, financiados por la
Cooperacion Internacional.

. Promover el intercambio
sistematizado de informacion

Promover y apoyar el desarrollo de un
sistema de intercambio de informacion

sectorial de manera .
- sectorial.
periddica.
Desarrollar  acciones de Proyectar a nivel internacional el

incidencia politica y técnica a
nivel internacional,
manteniendo una presencia
activa y propositiva de
representantes de la Defensa

Modelo Integral de Defensa Publica del
IDPP, a través del intercambio vy
difusibn de buenas practicas en el
ambito internacional y la participacion
de los funcionarios.

122




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2026

cobertura a nivel nacional.

Plblica Penal guatemalteca | 10. Participacion de funcionarios,
en el éambito de las defensores y personal del IDPP en
defensorias publicas de otros procesos internacionales de formacion
paises, organismos y capacitacion y especializacion tales
internacionales y el Sistema como: becas, seminarios, pasantias,
Interamericano de Derechos diplomados, cursos y otros de similar
Humanos. naturaleza, asi como la presencia
activa en la AIDEF.
11. Ejecucion de acciones de intercambio
de experiencias y buenas practicas a
nivel internacional.
12. Cabildeo y negociacion con
organismos y entidades nacionales e
internacionales para la obtencion de
mayores aportes técnicos y
financieros.

. Gestionar estratégicamente | 13. Impulsar acciones de acercamiento e
asistencia técnica y financiera informacion hacia las autoridades y
de Gobierno Central vy funcionarios del Ministerio de Finanzas
Cooperacion  Internacional Publicas, comisiones y Diputados del
bilateral y multilateral, que Congreso de la Republica, para dar a
permitan el desarrollo de los conocer las funciones de la Institucion
programas actuales y apoyar y Sus requerimientos para dar
la creacibn de nuevos cumplimiento a su mandato legal.
programas y ampliacion de | 14. Mantener relaciones de cooperacion

con las defensorias Publicas de todos
los paises, las cuales han permitido
que el personal del IDPP se beneficie
de las experiencias y conocimientos
que han optimizado el servicio
prestado.

123




AR
¢

INSTITUTO DELA

PUBLICA PENAL
S —

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2026

15.

Mejorar la gestion de cooperacion
técnica y financiera ante las agencias y
organismos de cooperacion
internacional a fin de obtener recursos
técnicos y financieros.

h. Establecer alianzas

estratégicas y creacion de
sinergias.

16.

Suscribir 'y prorrogar convenios y
cartas de entendimiento con entidades
afines que apoyan la gestion
institucional en el marco del sistema de
justicia.

17. Realizar la proyeccién institucional

desde la prestacion de los servicios

Priorizar la comunicacion gue brinda, a través de campafias de

social de informacion técnica comunicacion social en medios de
sobre la defensa publica difusién masiva.

penal, asi como sobre la | 18. Mantener actualizada y compartir la

gestion institucional del IDPP
y de los servicios que presta a
la ciudadania.

informacion que se refiere a la
jurisprudencia de tribunales y Corte de
Constitucionalidad, en casos
paradigmaticos en donde haya
participado la defensa publica penal.

19. Gestionar a través de la Coordinacion
Identificacion de cooperantes de Cooperacion Externa el
gue brinden el auspicio de financiamiento para hacer viable las
programas de formacion y pasantias en el extranjero.
capacitacion a defensores
publicos en el extranjero 20. Realizar un registro de cooperantes a

nivel nacional e internacional.

Fuente: Elaboracién de la Coordinacion de Planificacion, con base a informacion actualizada por la Unidad de Comunicacion Social, IDPP, abril 2022 y actualizacion
conforme el plan de trabajo del Director General electo para el quinquenio 2024-2029, diciembre 2024.
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Eje transversal 6: Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Politica

Objetivo General

Fortalecer

el

desarrollo

tecnoldgico

institucional que viabilice la generacién e
intercambio de informacion a nivel interno y

externo.

Fortalecer el desarrollo tecnoldgico institucional, la promocidon de la interconexién sectorial y
la gestion de la informacién, para coadyuvar a la prestacion de los servicios de defensa

publica integral.

Objetivos Especificos

Estrategias

Lineas de accién

a. Fortalecer la tecnologia institucional para
brindar el soporte y servicios tecnoldgicos
de manera oportuna e ininterrumpida.

a.Modernizacion
institucional.

tecnoldgica

Ampliar y actualizar la infraestructura tecnolégica en las
oficinas y sedes del IDPP a nivel nacional.

Brindar soporte tecnolégico oportuno y eficaz para apoyar
los servicios institucionales.

Brindar el servicio de redes y telecomunicaciones.

Brindar el servicio de andlisis y desarrollo.

b. Fortalecer la sistematizacion
de procesos para facilitar y
agilizar la gestion institucional.

Identificar los principales procesos que se necesitan
sistematizar para facilitar y agilizar la gestién institucional.

Generar y publicar permanentemente informacion
actualizada sobre logros alcanzados en el proceso de
defensa publica.

c. Promover la actualizacion de
conocimientos en el recurso
humano institucional en materia
informética, para que pueda
utilizar las herramientas
tecnoldgicas.

Identificar y priorizar las necesidades de actualizacion de
conocimientos relacionados a las herramientas y equipo
tecnoldgico utilizado dentro de la institucion.

d. Establecer alianzas
estratégicas con entes
productores de informaciéon vy
conocimiento en el sector
justicia.

Promover la interconexion interinstitucional conjuntamente
con instituciones del sector justicia para lograr el proceso
de intercambio de informacion.

Fuente: Elaboracion de la Coordinacion de Planificacion con base a informacién actualizada por la Division Administrativa Financiera, IDPP, abril 2022.
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Eje transversal 7: Enfoque de Género e Intercultural

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2026

Politicas

Objetivo General

Politica para la Igualdad de Género del
IDPP.

Politica Institucional IDPP (por la defensa
técnico legal con enfoque intercultural,
perspectiva de la mujer indigena y enfoque
de género).

Contribuir a fortalecer el sistema de defensoria publica, asegurando el derecho de
defensa como derecho fundamental de la persona, bajo el principio de una defensa
Unica que sea incluyente del caracter multiétnico, perspectiva de género y vulnerabilidad
de la poblacion usuaria del servicio.

Objetivos Especificos

Estrategias

Lineas de accidn

Institucionalizar la cultura de
transversalizacion del enfoque de género,
en el servicio de defensoria publica penal
que presta el Instituto de la Defensa
Publica Penal.

Defensa técnica juridica
con enfoque de género.

1. Atender los casos de las mujeres sindicadas de delito en el
municipio de Guatemala.

2. Atencion especializada a la mujer mediante el enfoque de
género.

3. Asesoraria del enfoque de género en las regiones del pais

4. Desarrollo de procesos de incorporacion del enfoque de
género y transversalizacién de género en todas las acciones
institucionales.

Transversalizacion
enfoque de género.

del

5. Implementacion del Manual de Enfoque de Género en la
formulacion de la estrategia de defensa.

6. Réplica de la metodologia de incorporacion de la
perspectiva de género en las estrategias de defensa de los
defensores que integre herramientas juridico-analiticas,
conceptos y mecanismos legales para el andlisis del marco
legal con enfoque de género y la promocion del derecho de
las mujeres.

7. Socializacion de las estrategias de defensa con
perspectiva de género entre los defensores publicos, a través
de talleres de sensibilizacién y capacitacion directa.
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Objetivos Especificos

Estrategias

Lineas de accidn

Institucionalizar la cultura de
transversalizacion del enfoque intercultural,
en el servicio de defensoria publica penal
que presta el Instituto de la Defensa
Publica Penal.

Transversalizacion
enfoque intercultural.

del

8. Alineaciéon e implementacion del modelo de defensa
publica integral con pertinencia cultural, a partir de procesos
de capacitacion, desarrollo, evaluacién y ordenamiento a nivel
nacional.

9. Ampliaciéon de la cobertura de las Defensorias Indigenas a
la Regidon San Marcos, Huehuetenango, San Pedro Carcha,
Santiago Atitlan, San Clara la Laguna, Nahuala, Sacapulas,
Joyabaj, Zacyalpa, Santa Maria Chiquimula, San Andres Xecul
y Comitancillo San Marcos.

10. Ampliacion de lingiistica en las sedes de: Chiantla, San
Sebastian, Aguacatan, San Mateo Ixtatan, Santa Cruz Barillas,

Cuilco, Chichicastenango, Rabinal, Cubulco, Purulha,
Momostenango, San Cristobal, San Francisco EI Alto,
Concepcion Chiquirichapa, Cajola y San Miguel, Sigtila y Zunil
con la contratacion de Interpretes en los idiomas
correspondientes.

11. Incorporacion del enfoque intercultural aplicado a la

formulacion de la estrategia de defensa en el contenido
curricular del proceso de formacion del defensor publico.

12. Socializacion de las experiencias de dialogo vy
coordinacion entre el sistema juridico oficial y el sistema de
practicas del derecho de los pueblos indigenas.

13. Encuentros locales, regionales y nacional de autoridades y
lideres indigenas para fomentar el intercambio de
experiencias, revisibn y avances del proceso de
fortalecimiento institucional indigena y la administraciéon de

14. Incidencia estrategica en el disefio y la implementacion de
politica publica multicultural e intercultural en el sector Justicia.

15. Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion de la
incorporacion del enfoque y pertinencia cultural en la atencion
de casos de pueblos indigenas a apartir de autoridentificacion

16. Ejecucion de un plan de medios de divulgacion del
servicio de defensa publica en la materia especializada, a
través de la realizacion de una campafa radial y grafica en
idiomas maya, garifuna y xinca.

Fuente: Elaboracion de la Coordinacion de Planificacion con base a informacién actualizada por la Coordinaciéon Nacional de Enfoque de Género y Coordinacion

Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP, abril 2022.
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Eje transversal 8: Planificacion estratégica

Politica

Objetivo General

Institucionalizar la cultura de planificacion en
las dependencias sustantivas y
administrativas del Instituto de la Defensa
Publica Penal para el logro de los objetivos.

Contribuir a una cultura de planificacion en el Instituto de la Defensa Publica Penal, aplicando la

metodologia de gestidn por resultados.

Objetivos Especificos

Estrategias

Lineas de accidon

A Definir con claridad las politicas,
objetivos, estrategias y lineas de accion.

B. Formular la planificaciéon institucional
considerando los lineamientos trasladados
por SEGEPLAN y MINFIN.

a. Promover procesos participativos
para la revision de la planificacién
estratégica y operativa.

Revisar de manera periodica que los ejes estratégicos y
ejes transversales mantengan la pertinencia.

Revisar los enunciados de la misién, visién y objetivos
institucionales.

Realizar el andlisis de mandatos legales.

Revisar la normativa legal mediante el analisis de
politicas.

Realizar el andlisis de vinculacion con planes de
gobierno, politicas y compromisos de Estado.

Revisar el andlisis de capacidades y andlisis estratégico
mediante el FODA.

Realizar el analisis de los grupos de interés mediante el
analisis de actores.

C. Dar
objetivos,
institucionales.

seguimiento y evaluacion de
resultados y metas

b. Atender los lineamientos de
planificacion y observaciones que
emanan de los entes rectores de la
planificacién y presupuesto.

Elaborar la planificacion y dar cumplimiento a los
tiempos establecidos por los entes rectores.

Coordinar con la dependencias la planificaciéon
institucional proporcionando las herramientas
necesarias.

c. Monitoreo y seguimiento a la

planificacion estratégica y operativa.

Dar seguimiento al avance de metas y resultados
institucionales.

Fuente: Coordinacion de Planificacion, IDPP, abril 2022.
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Areas geogréficas identificadas con necesidad de ampliacion del servicio

para el 2022-2026

No.| Region . Metropolitana | Departamento | |No. | Region lll. Nororiente | Departamento
1|Chinautla 26|Livingston
2|San Pedro Ayampuc 27|El Estor
- lzabal
3|San Pedro Sacatepéquez 28|Morales
4{San Juan Sacatepéquez 29|Los Amates
5{San Raymundo Guatemala 30 E%tanzuela
6|Santa Catarina Pinula 31Rio Hondo
7|San José Pinula 32| Teculutan
8|San José del Golfo 33|Usumatian Zacapa
9|Chuarrancho 34 Cabar?tas
10|Fraijanes 35|La Union
36(Huité
” 37|San Jorge
No. Region II. Norte Departamento 38|Quezaltepeque __
11|Granados Baja Verapaz 39|Ipala Chiquimula
12|Santa Cruz Verapaz 40|Morazan
13|San Cristobal Verapaz 41(San Agustin Acasaguastlan
14| Tactic 42|San Cristobal Acasaguastlan El Progreso
15{Tamah( 43|Sansare
16| Tucurd 44|San Antonio La Paz
17|Panz6s
18 Senah,u Alta Verapaz
19|Lanquin
20|Cahahon
21|Chisec
22|Chahal
23|Fray Bartolomé de las Casas
24|Santa Catalina La Tinta
25|Raxuha
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No. Region IV. Suroriente Departamento | [No. Region V. Central Departamento
45|Barberena 71|Jocotenango
46(Santa Rosa de Lima 72|Pastores
47|Casillas 73|Sumpango
48|San Rafael Las Flores 74|Santo Domingo Xenacoj
49|Oratorio 75|Santiago Sacatepéquez
76|San Bartolomé Milpas Altas
50|San Juan Tecuaco
51|Taxisco Santa Rosa 77|Santa Lucia Milpas Altas ,
- Sacatepéquez
52|Santa Marfa Ixhuatan 78|Magdalena Milpas Altas
53|Guazacapan 79[Santa Maria de Jesus
54|Santa Cruz Naranjo 80|Ciudad Vieja _
55|Pueblo Nuevo Vifias 81|San Miguel Duefias
56|Nueva Santa Rosa 82 Alotenangg |
57|San Carlos Alzatate 83|San Antonio Aguas Calientes
58|Monjas Jalapa 84|Santa Catarina Barahona
59|Mataquescuinta 85/San José Poaquil
60| Yupiltepeque 86[San Martin Jilotepeque
61|Atescatempa 87|Comalapa _
62|Jerez 88|Santa Apolonia
63|El Adelanto 89|Patzun |
64|Zapotitian 90[Pochuta Chimaltenango
65/Comapa Jutiapa 91|Santa Cruz Balanya
6b|Conguaco Fuente: %z Acatenang,;o Coordinacion
67(Moyuta de 93|San Andrés Itzapa Planificacion
68|Pasaco con datos 94|Parramos
Z proporcionados 95|Zaragoza
69[San Jose Acatempa oor la Division de il Dg '
70|Quesada a Democracia
97|Siquinala
98(Masagua
99| Tiquisate
100[{La Gomera
101)Guanagazapa ,

E I
102/San José scuintia
103|Iztapa
104|Palin
105|San Vicente Pacaya
106(Nueva Concepcion
107|Sipacate
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No.

Regidén VI. Suroccidente

Departamento

No.

Regidn V1. Suroccidente

Departamento

108

San José Chacaya

109

Santa Maria Visitacion

110

Santa Lucia Utatlan

111

Santa Catarina Ixtahuacan

112

Concepcion

113

San Andrés Semetabaj

114

Santa Catarina Palop0

115

San Antonio Palop6

116

San Lucas Toliman

117

Santa Cruz La Laguna

118

San Pablo La Laguna

119

San Marcos La Laguna

120

San Juan La Laguna

121

San Pedro La Laguna

Solola

145

El Asintal

Retalhuleu

146

Tacana

147

Sibinal

148

Tajumulco

149

Tejutla

150

Nuevo Progreso

151

El Tumbador

152

Ocos

153

El Quetzal

154

La Reforma

155

San José Ojetenam

156

San Cristdbal Cucho

157

Sipacapa

158

Rio Blanco

122

Santa Lucia La Reforma

123

San Bartolo Aguas Calientes

Totonicapan

159

La Blanca

San Marcos

124

Cabrican

125

San Martin Sacatepéquez

126

Huitan

127

Colomba

128

Génova

129

Flores Costa Cuca

Quetzaltenango

130

San Francisco Zapotitlan

131

San Bernardino

132

San José El idolo

133

Santo Domingo Suchitepéquez

134

San Lorenzo

135

Samayac

136

San Pablo Jocopilas

137

San Miguel Panan

138

Chicacao

139

Patulul

140

San Juan Bautista

141

Santo Tomas La Union

142

Zunilito

143

Pueblo Nuevo

144

San José La Maquina

Suchitepéquez
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No.

Region VII. Noroccidente

Departamento

No.

Region VIII. Petén

Departamento

160

San Pedro Necta

161

Soloma

162

San lidefonso Ixtahuacan

163

Santa Béarbara

164

La Libertad

165

San Miguel Acatan

166

San Rafael La Independencia

167

Todos Santos Cuchumatan

168

Colotenango

169

Tectitan

170

Concepcibn Huista

171

San Juan Ixcoy

172

San Antonio Huista

173

San Sebastian Coatan

174

San Gaspar Ixchil

175

Santiago Chimaltenango

176

Unién Cantinil

177

Petatan

Huehuetenango

188

Flores

189

San José

190

San Andrés

191

San Francisco

192

Santa Ana

193

Dolores

194

San Luis

195

Las Cruces

196

El Chal

Petén

178

Chinique

179

Patzité

180

San Antonio llotenango

181

San Pedro Jocopilas

182

Cunén

183

San Andrés Sajcabaja

184

Uspantan

185

San Bartolomé Jocotenango

186

Canilla

187

Chicaman

Quiché

Fuente: Informacién proporcionada por la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP, julio de 2024.
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filosofia institucional del IDPP

INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
DIRECCION GENERAL
LIBRO DE ACUERDOS

N¢

ACUERDO No. 09-2022
LA DIRECCION GENERAL
DEL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

CONSIDERANDO

Que las Normas contenidas en el Acuerdo A-028-2021, emitido por la Contraloria General
de Cuentas, establecen que las entidades deben adaptar y aplicar los principios generales
de administracion, debiendo estar orientadas al fortalecimiento de la vision, misién y
objetivos institucionales establecidos dentro de un marco de transparencia, rendicién de
cuentas, eficacia, eficiencia, economia y equidad.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el segundo parrafo del articulo uno (1) de la Ley del Servicio
Publico de Defensa Penal, Decreto nimero ciento veintinueve guion noventa y siete (129-
97), establece que el Instituto de la Defensa Publica Penal goza de autonomia funcional y
total independencia técnica para el cumplimiento de sus funciones y que, de acuerdo a las
leyes de la materia, las Entidades Auténomas estableceran su propio sistema
presupuestario.

POR TANTO:

El Director en el ejercicio de sus funciones que le confiere la ley, y con fundamento en lo
preceptuado en los articulo 1 y 12 de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
Decreto nimero 129-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

ACUERDA:

APROBAR LA ACTUALIZACION DE LA MISION, VISION, VALORES Y FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

ARTICULO 1: Aprobar la actualizacién de la Misién, Visién, Valores y Filosofia del
Instituto de la Defensa Publica Penal; dentro del marco de transparencia, modernizacion,
eficiencia y fortalecimiento de la institucion quedando de la siguiente manera:

Misién: Somos una institucién que administra el servicio publico gratuito de defensa
penal, a personas de escasos recursos econdémicos, sefialadas de cometer un hecho que
puede ser constitutivo de delito o falta.

Visién: Ser una instituciéon con cobertura a nivel nacional, con defensores publicos de alta
calidad juridica, con presencia, protagonismo y liderazgo en el sistema de justicia, velando
por el estricto cumplimiento del debido proceso, en la atencién gratuita de la poblacion
sindicada por la comisién de un hecho que puede ser constitutivo de delito o falta.

Valores institucionales:

1. Independencia: Ejercer la autonomia profesional y técnica fundamentada en la
legalidad.

2. Justicia: Actuar democraticamente con apego a la verdad en la busqueda del bien
comun.

E. FISCAL 4-ASCC 11463 DE FECHA 11-03-2015 + CORRELATIVO 101-2015 DE FECHA 11-03-2015 - No. DE CUENTA: 14-3 - LIBRO 4-ASCC FOLIO 100
Impresiones PR-SAN LUIS - NIT. 577423-3 + 15 Calle 8-67, Zona 1, Ciudad Guatemala - Tel. 2220 6040 + ventas@prsaniuis.com - www.prsanluis.com
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N© 3503
SIN SERIE

Igualdad: Garantizar la equidad legal y material a favor de los usuarios, sin
distincion alguna.

4. Efectividad: Respuesta oportuna, eficaz y adecuada a los intereses del usuario en
cumplimiento del mandato institucional.

5. Etica: Cumplimiento de valores y deberes en la gestion institucional con
transparencia y probidad.

6. Profesionalismo: Desarrollar la capacidad técnica juridica para el fortalecimiento
continuo del servicio.

Filosofia _institucional: Somos una institucion que actia de manera responsable,
desarrollamos nuestras atribuciones con fundamento en el derecho de defensa que
garantiza la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los tratados y convenios
internacionales ratificados por el Estado en materia de Derechos Humanos. Nuestra
filosofia esta basada en el servicio, independencia, justicia, igualdad, efectividad, ética,
profesionalismo, empatia y respeto hacia los demas.

ARTICULO 2: Se instruye al Departamento de Desarrollo Organizacional, Unidad de
Formacion y Capacitacion de Defensores Publicos y Unidad de Comunicacién Social,
para que sea socializado en todos los medios escritos e informaticos para conocimiento
de todo el personal del Instituto.

ARTICULO 3: El presente Acuerdo entrara en vigencia inmediatamente.

Guatemala, cuatro (04) de abril de dos mil veintidos (2022).

r

—— \;\
5l \
M.Sc. Idonaldo Arevael Fuentes Fuentes N

— Director General \
Instituto de la Defensa Pﬂblica’ge_nal
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E. FISCAL 4-ASCC 11463 DE FECHA 11-03-2015 + CORRELATIVO 101-2015 DE FECHA 11-03-2015 + No. DE CUENTA: 14-3 + LIBRO 4-ASCC FOLIO 100
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Decreto numero 09-2019: Reformas al Decreto 21-2016 del Congreso de la Republica,
Ley Organica para la Asistencia Atencion a la Victima del Delito.

| Fundado en 1880 |

ORGANO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

MIERCOLES 11 de DICIEMBRE de 2019 No. 64 Tomo CCCXIIl

Director Pavel A

www.dca.gob.gt

EN ESTA EDICION ENCONTRARA:

ORGANISMO LEGISLATIVO

CONGRESO DE LA REP‘I:IEI.ICA DE GUATEMALA
DECRETO NUMERO 9-2019

Pagina 1

ORGANISMO EJECUTIVO

MINISTERIO DE GOBERNACION
Acuérdase reconocer la personalidad juridica y aprobar los estatutos de lo
FUNDACION MADRES SOLTERAS, la cual se abrevia FUNDAMAS,
Pagina 3

Acuérdase reconocer a personalidad juridica y oprobar las bases constitufivas
de lo IGLESIA EVANGELICA DE DIOS PENTECOSTES VENCEDORES POR
GRACIA,

Pagina 4

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION
Acuérdase aprobor la implementacién de los servicios de inspeccién intrusiva
sin romper lo cadena fria e inocuidad de la carga sujeta o lo misma, en los
servicios de inspeccién sanitaria, fitosanitaria, insumos para uso agricola e
insumos para uso en animales, medios de transporte y de la carga contenida
en envios, a cargo del Servicio de Proteccién Agropecuaria ~SEPA-.

Pagina 4

Acuérdase EMITIR LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES APLICABLES A LA
IMPORTACION, EXPORTACION, MOVILIZACION O TRASLADOS DE
PLANTAS, PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS DE ORIGEN VEGETAL.

Pdgina 5
PUBLICACIONES VARIAS
DE 6 ~SAT-
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
NUMERO SAT-DSI-1208-2019
Pégina 7

MUNICIPALIDAD DE IXCAN, DEPARTAMENTO DE QUICHE _
Acuérdase aprobar el siguiente: REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE RASTRO MUNICIPAL

Pégina 8

Acvérdase oprobor el siguiente: REGLAMENTO INTERNO  DEL
CEMENTERIO MUNICIPAL PLAYA GRANDE DEL MUNICIPIO DE IXCAN DEL
DEPARTAMENTO DE QUICHE.

Pégina 9

Acuérdase EL PRESENTE REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA
POLICIA MUNICIPAL.
Pagina 10

Acuérdase aprobar el siguiente: REGLAMENTO DE SOLVENCIA MUNICIPAL
DE IXCAN, QUICHE
Pégina 12

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ACUERDO NUMERO 1462

Pégina 12
ACUERDO NUMERO 1463
Pagina 14
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
DECRETO NUMERO 7-2019
Pagina 15

MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO XENACOJ,
'O DE SACA!
Acuérdase emitir el siguiente: Reglomento de Construccion del Municipio de
Santo Domingo Xenacoj, del Departamento de Sacatepéquez.

Pagina 15
ANUNCIOS VARIOS
- Matrimonios Pégina 17
~ Lineas de Transporte Pégina 17
= Titulos Supletorios Pagina 17
~ Edictos Pégina 18
- Remates Pégina 21
~ Convocatorias Pégina 22

ORGANISMO LEGISLATIVO

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 9-2019
EL CONGRESO DE LA REFUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado se
organiza para proteger a la persona y a la familia, siendo su fin supremo la realizacién del
bien comun. Asimismo que es su deber el garantizarle a sus habitantes la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral.

CONSIDERANDO:
Que a pesar de la aprobacion y vigencia del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la
Republica, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito,
actualmente no se ha logrado el funcionamiento de dicho Instituto, lo cual repercute en la
faita de asistencia y atencioén a las victimas de delitos en Guatemala.

CONSIDERANDO:

Que es urgente realizar las reformas correspondientes, para que la legislaciéon nacional
contribuya a garantizar la pronta atencion integral a las victimas del delito, a través del
oportuno funcionamiento del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito,
contribuyendo con ello al pleno y armonioso desarrollo de las personas.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171 literal a) de la Constitucién
Politica de la Reptiblica de Guatemala,

DECRETA:
Las siguientes reformas:
CAPITULO I
REFORMAS AL DECRETO NUMERO 21-2016 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,

LEY ORGANICA DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA
DEL DELITO

Articulo 1. Se reforma el articulo 5 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la
Republica, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito,

el cual queda asi:

“Articulo 5. Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito. Se
crea el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, que es el ente
rector de las politicas victimolégicas a nivel nacional, como persona juridica
autdnoma, con patrimonio propio e independencia funcional y organica.

Se le podra denominar como Instituto de la Victima, se regira por lo establecido en
la presente Ley y su reglamento.”

Articulo 2. Se reforma el articulo 11 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la
Republica, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito,
el cual queda asi:

“Articulo 11. Integracién. El Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del
Delito, se integra de la forma siguiente:
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a) Consejo Directivo

b) Direccion General

¢) Secretaria General

d) Direccion de Asistencia Legal

e) Direccion de Servicios Victimologicos
f) Direccion Financiera

El Instittto de la Victima, a través de su reglamento y normas internas de
funcionamiento, desarrollara su organizacion interna, creando las dependencias que
considere necesarias para su funcionamiento.”

“Articulo 17. Requisitos. E! Director General del Instituto para la Asistencia y
Atencién a la Victima del Delito debera ser guatemalteco de origen, mayor de edad,
encontrarse en el pleno goce de sus derechos civiles, poseer titulo universitario,
colegiado activo y con trabajo en victimologia o atencion a victimas.”

Articulo 7. Se adiciona el articulo 17 Bis al Decreto Niimero 21-2018 del Congreso de la
Replblica, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito,
el cual queda asl:

“Articulo 17 Bis. Impedimentos. No podran optar al cargo de Director General del
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, los familiares en los

Articulo 3. Se reforma el articulo 12 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la grados de ley por consanguinidad y afinidad del Presidente y Vicepresidente de la
Republica, Ley Orgénica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, Republica, asi como de Ministros, Viceministros, Secretarios y Subsecretarios de

&l cual queda asi: Gobierno, y de los representantes titulares y suplentes del Consejo Directivo.

“Articulo 12. Consejo Directivo. Se crea el Consejo Directivo del Instituto para la
Asistencia y Atencion 2 la Victima del Delito, el cual se integraré de la siguiente
manera:

a) Presidente de la Corte Suprema de Justicia

b) Fiscal General de |a Republica y Jefe del Ministerio Publico

¢) Ministro de Gobernacion

d) Director General de! Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
) Procurador General de la Nacion

f) Defensora de la Mujer Indigena

g) Director General del Instituto de la Victima, quien fungiré como Secretario

Técnico

Cada representante titular debera contar con su respectivo representante suplente.
En el caso del Presidente de la Corte Suprema de Justicia, el representante
suplente debera ser un Magistrado de la misma, en el caso del Ministro de
Gobernacién sera el Il Viceministro de Prevencién de la Violencia y del Delito,
mientras que (as otras instituciones deberan nombrar como representante suplente
a un funcionario del mas alto nivel. La designacion de ambas representaciones
debera ser simultanea y se realizara conforme a las normas de cada institucién.

Los representantes titulares y suplentes del Consejo Directivo integraran el mismo,

Tampoco podran quienes tengan impedimento legal o por sentencia condenatoria
firme, sean responsables de violacion a los derechos humanos en Guatemala.”

Articulo 8. Se adiciona el articulo 26 Bis al Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la
Republica, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito,
el cual queda asi:

“Articulo 26 Bis. Reglamento y régimen laboral. El Director o Directora General
del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima def Delito, sera responsable
de elaborar, aprobar y modificar los reglamentos y normas intemas de
funcionamiento que sean necesarios, para el cumplimiento de la presente Ley.

El personal del Instituto de la Victima estara sujsto a su propio régimen laboral y de
remuneraciones, el cual sera establecido de acuerdo con las normas de la materia
contenidas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Convenios
Internacionales de Trabajo suscritos y ratificados por Guatemala y el reglamento de
trabajo que el Director o Directora General apruebe para tal efecto. Supletoriamente
se aplicara el Codigo de Trabajo.

El Instituto de la Victima por medio de su Director o Directora General, debera
formular programas de desarrollo de la institucion, asi como la ejecucion de los
mismos, nombrar al personal de su dependencia y organizar los departamentos y

mientras se encuentren ejerciendo el cargo para el que fueron electos o nombrados. unidades para el mejor funcionamiento y cumplimiento de las finalidades de esta
El solo acto de su nombramiento hastara para que el Consejo Directivo comience a Ley, Asimismo establecerd un plan de carrera administrativa, para propiciar Ia
actuar.” estabilidad laboral "

Articulo 4. Se adiciona el articulo 12 Bis al Decreto Namero 21-2016 del Congreso de la CAPITULO I

Repblica, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, é

el cual queda asi: REFORMAS AL DECRETO NUMEROQ 83-98 DEL CONGRESO DE LA

REPUBLICA

“Articulo 12 Bis. Consejo Consultivo. Se crea el Consejo Consultivo como un
érgano de asesorfa en politicas victimoldgicas al Consejo Directive del Instituto para Articulo 9. Se adiciona un parrafo al articulo 6 del Decreto Ntmero 83-98 del Congreso
la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, el cual se integrara por de la Republica, el cual queda asi:
organizaciones especializadas en los temas relacionados con el Institute de la
Vietima.

“E| Director General del Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito

deberd integrarse a la conformacion de la Instancia Coordinadora de la
Los representantes ante el Consejo Consultivo, desempefiaran su labor de manera Modernizacion del Sector Justicia,”
ad honorem, sin cobrar dietas.

El reglamento desarrollara su integracion, funciones y requisitos para elegir a sus CAPITULO I
representantes.”

REFORMAS AL DECRETO NUMERO 32-2006 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,

Articulo 5. Se reforma el articulo 16 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS FORENSES DE

Republica, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito,

el cual queda asi: GUATEMALA
o — — 4 Articulo 10. Se adiciona la literal h) al articulo 7 del Decreto Nimero 32-2006 del
Articulo 16. Direccion General. La Direccion General del Instituto para la S - 3 x St
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito estara dirigida por un Dir‘;ctor P Congreso de la Republica, Ijey Organica del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Directora General, quien contara con el apoyo de personal tacnico y profesional. Guatemala, la cual queda as:
E| Director o Directora General es el representante legal del Instituto de la Victima, *h) El Director o Birectora General del Instituto para la Asistencia y Atencion 2 la
sera nombrado por el Presidente de la Replblica, quien podra también removerio Victima del Defito:

justificada debid il ida.
por causa justificada debidamente establecida. CAPITULO IV
Por causa justificada debidamente establecida se entendera, la comision de un 3 4
delito doloso durante el ejercicio de su funcion, siempre y cuando, haya sentencia REFORMAS AL DECRETO NUMERQ 22-2008 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,
condenatoria debidamente ejecutoriada. Se producira Ia suspension individual total LEY CONTRA EL FEMICIDIO Y OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
del ejercicio de sus funciones, una vez decretado el auto de prisién preventiva,

medida sustitutiva o falta de mérito con medida sustitutiva. El o la Directora General Articulo 11. Se reforma el articulo 19 del Decreto Numero 22-2008 del Congreso de [a

seré restituido inmediatamente en sus funciones, cuando el proceso sea sobreseido, Republica, Ley contra el Femicidio y ofras Formas de Violencia contra la Mujer, el cual

desestimado, archivado o se decrete falta de mérito. Queda asi:

Durara un periodo de cuatro afios en el ejercicio de sus funciones." “Articulo 19, Asistencia legal a la victima. El Estado a través del Instituto para la

Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, asumiré la obligacion de brindar

Articulo 8. Se reforma el articulo 17 del Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la asistencia legal y gratuita a la victima o a sus familiares, debiendo proporcionarle los
Replblica, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, servicios legales que correspondan, para garantizar el efectivo ejercicio de sus
el cual queda asi: derechos.
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El Instituto de la Victima a través de su reglamento y normas interas de
funcionamiento, determinard la dependencia correspondiente para el cumplimiento
de esta obligacion.”

CAPITULOV

REFORMAS AL DECRETO NUMERO 55-2010 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,
LEY DE EXTINCION DE DOMINIO

Articulo 12. Se adiciona Ia fiteral h) al articulc 40 del Decreto Nomero 55-2010 del
Congreso de la Replblica, Ley de Extincién de Dominio, el cual queda asi:

“n) El Director General del Instituto para a Asistencia y Atencion a la Victima del
Delito.”

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS, DEROGATORIAS Y FINALES

Articulo 13. Transitorio. Para el cumplimiento de |a disposicion contenida en el articulo
10 de (a presente Ley, |la Coordinacion Nacional de Asistencial Legal Gratuita a la Victima
y sus Familiares del Instituto de la Defensa Publica Penal, debera trasladar su patrimonio,
funciones y acciones previstas al Instituto de la Victima, dentro de los nueve meses
siguientes 2 la vigencia de la presente Ley. Este proceso de transferencia debera contar
con el acompafamiento del Instituto de la Defensa Pulblica Penal, quienes integraran una
Comisién de Transicién coordinada por el Instituto de la Victima.

Articulo 14, Presupuesto, El Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
debera contener una partida financiera, que se creara para tal efecto, para que el Instituto
para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito pueda funcionar y dar cumplimiento a
la presente Ley. En tanto no se cuente con una asignacion financiera especifica, el
Instituto de la Victima gozara de un aporte inicial del Presupuesto del Estado, de
cincuenta millones de Quetzales (Q.50,000,000.00) para el Ejercicio Fiscal de! afio dos mil
veinte. Para tal propésite, se faculta al Ministerio de Finanzas Piblicas a efectuar las
operaciones y readecuaciones presupuestarias que sean necesarias para dar
cumplimiento al presente articulo

Articulo 15. Derogatorias. Se derogan las literales a), b), c), d), g) y el dltimo parrafo del
articulo 13, el tercer parrafo del articulo 14, los numerales 9 y 11 del articulo 18 y los
articulos 19, 31, 45, 46, 47, 48 y 49 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la
Republica, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

Articulo 16. Vigencia. El presente Decreto fue aprobado con el voto favorable de mas de
las dos terceras partes del total de Diputados que integran el Congreso de la Repblica de
Guatemala y entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacién en el Diaric Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA, EL DOCE DE NOVIEMBRE DE DOS ML
DIECINUEVE.

ALVAR

NRIQUE Al
PRESIDENTE

SECRETARIO

PALACIO NACIONAL: Guatemal:
diecinueve.

MORALES EABRERA

£ ()

erigu Arsonl Degesan fturas
MINISTRO DE GOBERNACION

(E-959.201 91 1-diciembre

ORGANISMO EJECUTIVO

MINISTERIO DE GOBERNACION

Acuérdase reconocer la personalidad juridica y oprobar los estatutos de la
FUNDACION MADRES SOLTERAS, lo cual se abrevia FUNDAMAS.

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 297-2019

Guatemala, 22 de noviembre de 2019
EL MINISTRO DE GOBERNACION

CONSIDERANDO
Que Ja Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, reconoce el derecho de libre asociacion
¥ que nadie esté obligado a asociarse i a formar parte de grupos o asociaciones de autodefensa o
do el caso de la

CONSIDERANDO

Que a este Ministerio, se present solicitud para obtener el reconocimiento de la personalidad juridica
y aprobacién de estatutos de la FUNDACION MADRES SOLTERAS, la cual sc abrevia
FUNDAMAS, y del andlisis del expediente mspecmn‘ Ia Direccién de Asuntos Juridicos de este
Ministerio, determind que se f con los req blecidos en la ley v las directrices
dictadas por este Mu en emitid dis fz ble, €l cual contd con el Visto
Bueno de la Procuraduria General de Ja Nacién, por lo que es procedente dictar la disposicion legal
correspondiente.

POR TANTO
En ejercicio de las funciones que le confiere ¢l articulo 194 literales a) y f) de la Constitucién Politica
de la Repiblica de G la; v con fund: en los artfculos 27 literal m); ¥, 36 literal b) de la
Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto nimerc 114-97 del Congreso de la Repiblica de Guatemala;
15 numeral 2; 20; y, 3] segundo parrafo del Cédigo Civil, Decreto Ley 106; 3 del Acuerdo
Gubemativo nimero 515-93 de fecha 6 de octubre del afio 1993; v, 8 del Acuerdo Gubemativa
nimero 512-98 de fecha 29 de julio del afio 1998, R del ipcidn de Asociaci Civiles.

ACUERDA
Articulo 1. Reconocer la personalidad juridica y aprobar los estatutos de la FUNDACION
MADRES SOLTERAS, la cual se abrevia FUNDAMAS, la que se regird conforme 2 los estatutos
contenidos en la escritura piblica nfimero 09 de fecha 15 dejunio de 2018, modificada y aclarada por
escritura piblica nimero 13 de fecha 25 de septiembre de 2018, aclarada por escritura p(blica nimerc
16 de fecha 13 de noviembre de 2018, todas autorizadas en la ciudad de Guatemala, departamento
de Guatemala, por la Notaria Disna Cabrera Estrada.

Articulo 2. La FUNDACION MADRES SOLTERAS, la cual se abrevia FUNDAMAS, no podrd
en ningn momento gjercer actividades de tipo comercial con fines de lucro, y las que sean efectuadas,
serdn dentro del marco de la Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala y demds leyes; las
que generen ganancia econdmica alguna deberdn ser utili excl para el
patrimonio de la Institucién © para la realizacién de sus objetivos. En nmgun momento las utilidades
provenientes de las actividades que realice ia Inst podrén ser o entre los
miembros de la entidad o asociados o con cualquier otra clase de entidad.

Articulo 3. El presente Acuerdo entra en vigencia ¢l dfa siguiente de su publicacién en el Diario de
Centro América.

COMUN!

Enrique Anton
Minietra o# »0h

SegunddViceministro
Ministerio de Gobernacién

{186032-21-1 1-diciembre
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